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1.1. ACERCA DE ESTE INFORME

(102-32; 102-45;102-50; 102-51; 102-52; 102-53,102-54)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
(Caja Honor) en este cuarto Informe de Sostenibilidad
presenta a sus grupos de interés las acciones mas
destacadas durante el periodo comprendido entre el 1
deeneroyel 31dediciembrede 2021, enlasdimensiones
econdmico, social y ambiental, a partir de la gestion y
desempeno institucional que se encuentra alineada con
las politicas del Gobierno Nacional, especialmente las
contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, la Politica
de Seguridad y Defensa Nacional, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Plan Estratégico Institucional.

Este informe fue elaborado con los estandares del
Clobal Reporting Initiative — GRI, en su opcion “esencial”,
vy presenta el detalle de indicadores en una tabla al final
del documento, también incluye informacion propia
de la gestion por procesos, resalta y comunica a los
grupos de interés los asuntos materiales definidos, fue
revisado y aprobado por las diferentes dependencias
de Caja Honor que suministraron la informacion para la
respectiva consolidacion. Los contenidos reportados se

identifican a través del codigo correspondiente.

Se incluye el nuevo estandar Fiscal (GRI-207) aplicable
a nivel internacional para fomentar la transparencia en

cuanto a cumplimiento fiscal.
[ $ 269.587 millones
Reconocimiento en
: intereses a aportes

de los afiliados [

$ 7.1 billones Fenecimiento
$6 é%’ll\{o cuenta fiscal
.8 billones 2020
Pasivo $ 233.519 $ 6.65 billones m
$n$|I8I.c7>r(1):: Provision Valor del

Patrimonio

subsidios portafolio d
mver5|ones
Dictamen Estados
Financieros: limpios
sin salvedades
$ 256.352
Utilidad

Operacional



SediocumplimientoalaCircularO42de2012relacionada
con los requerimientos minimos de seguridad y calidad
para la realizacion de las operaciones, la Circular 007
de 2018 proferida por la Superfinanciera de Colombia
frente a los riesgos de ciberseguridad y la Circular 29 de
2014 en lo relativo al Sistema de Control Interno.

Caja Honor cumplié con lo establecido en los paragrafos
1y 2 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013 donde se
relaciona la libre circulacion de facturas de compras
de bienes o servicios recibidos que, de acuerdo con la
ley, cumplen con los requisitos para ser utilizados como
titulos valores.

De acuerdo con las normas de propiedad intelectual y
derechos de autor, especialmente lo relacionado, con
la legalidad del software instalado y la vigencia de las
respectivas licencias, Caja Honor dio cumplimiento con
lo establecido en el numeral 4 del articulo 1 de la Ley
603 de 2000.

En el sitio web www.cajahonor.gov.co esta la version
digital del Informe. Cualquier consulta sera atendida
por la Oficina Asesora de Planeacion, en los correos
electronicos lina.rendon@cajahonor.gov.co y
haydee.ardila@cajahonor.gov.co.

Informacion Relevante 2021

$ 63.038 millones = 102.931
Eficiencia ;J- tramites @
Administrativa ‘
0.95%/1.2% |
37.166 Total
atenciones

tramites r
98.7 % virtuales y 230.382
[ndice de 4.77/5
Gestiony indice de
Desempeno satisfaccion
Institucional

92.7 % Ambiente

|
p 18.619 soluciones
7 laboral GRTW de vivienda por
=l / $ 1.5 billones
\_/
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1.2 MENSAJE DEL GERENTE GENERAL A
LOS GRUPOS DE INTERES

(102-14)

Caja Honor es sindnimo de bienestar y
oportunidades para las familias de la

Administracion y desarrollo institucional
sustentable

El 2021 fue un ano de retos que tuvo como objetivos
principales para la humanidad resistenciay persistencia
para salir adelante en medio de la segunda anualidad
de pandemia. En Caja Honor avanzamos en equipo vy
con total confianza sobre la carta de navegacion para
sortear cada etapa de la vigencia y llegar a miles de
hogares con la buena noticia de tener vivienda propia.

“Pasion, Excelenciay Transformacion” fueron derroteros
para afianzar las herramientas tecnoldgicas que
contribuyeron a facilitar los procesos al interior de la
Entidad y que tuvieron como finalidad ofrecer una
mejor experiencia y servicio a los afiliados. También,
refrendamos que nuestro funcionario es el centro de
gravedad; siendo el activo institucional mas importante
dentro de los propodsitos de fortalecimiento de la
gestion.

Los canales de atencion virtual se robustecieron vy
cobraron un lugar de importancia, por lo que fueron
masivamente utilizados y reconocidos. De la misma
forma, los estandares de calidad propios de la cultura
organizacional de Caja Honor estuvieron presentes en
todos los desarrollos y estrategias implementadas.

Para Caja Honor el como se logran los resultados es
significativo. En el 2021 se tuvo presente el necesario
balance entre lo social y ambiental, ya que se entiende
y fomenta la gestion como parte del compromiso con
la Sostenibilidad Empresarial.

Fuerza Publica.



Caja Honor avanza en
equipo para cumplir
con determinacion la
mision de garantizar

vivienda propia a miles
de integrantes de la

Fuerza Publica.

Caja Honor acumula resultados sobresalientes en la
gestiony es un referente para la administracion publica.
Se conserva el primer lugar en el Sector Defensa y
el cuarto a nivel nacional en el Indice de Gestion y
Desempeno Institucional medido a través del FURAG
por parte del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica con un puntaje consolidado de 98.7 %.

Asimismo, Caja Honor fortalecio su Sistema de Gestion
Integrado, con la renovacion anticipada en la NCT ISO
9001:2015 (calidad), NTC ISO 27001:2013 (seguridad de la
informacion), con cero NC y otorgamiento en la NTC
ISO 45001:2018 (seguridad y salud en el trabajo). La
continuidaden lascertificacionesyloscorrespondientes
informes, dan cuenta de ejemplo en la gestion vy
desempeno entre las entidades del Estado.
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Referente en practicas financieras

La administracion honesta y transparente de los activos
son reflejo de la premisa organizacional: “los recursos
de los afiliados son sagrados”. El éxito de la gestion en
utilidades y eficiencia administrativa se fundamenta
en actuar en principios y Vvalores, tener politicas
institucionales solidas ampliamente difundidas y hacer
de la excelencia una costumbre: son estos, pilares
indiscutibles para garantizar bienestar y progreso a las
familias de la Fuerza Publica.

La utilidad operacional a diciembre de 2021 se ubico
en $ 256.352 millones. Es primordial destacar que
se destinaron $ 233519 millones a la construccion
de subsidios de vivienda, con lo cual se cumple la
proyeccion del modelo financiero de la Entidad.

Es importante resaltar que con las utilidades operacio-
nales de los ultimos 10 anos se han destinado recursos
para los subsidios de vivienda por la suma de $ 2.1 bi-
llones, permitiendo de esta forma el pago oportuno de
este beneficio a los afiliados.

En este mismo ano, se reconocieron $ 269.587 millones
de intereses a los recursos aportados de los afiliados,
con la variacion del IPC mensual, lo que fortalece vy
mantiene el poder adquisitivo de los ahorros y posibilita
un mejor cierre financiero al momento de solucionar
vivienda.

La eficiencia administrativa se basa en el cuidado ético
vy responsable de los recursos, por eso, en 2021, se fijo
como meta tener gastos inferiores al 12 % del total
de los activos administrados. Se cumplid el objetivo
propuesto, pues se cerrd el gasto en 0.95 % de los activos
administrados que equivale a $ 63.038 millones.

Facilidades para los afiliados

La transformacion digital fue una respuesta a la
pandemia. En Caja Honor los afiliados pueden realizar
tramites y servicios con solo un clic, lo cual les evita
gastos de desplazamiento y les permite acceder, de
forma eficiente, a un abanicode oportunidades en linea.



Caja Honor es vanguardia. Se implemento inteligencia
artificial que reduce procesos, por ejemplo, la
robotizacion en actividades asociadas a la operacion
que garantiza precision y optimizacion del tiempo.

Tambiénseimplantoéelasistentevirtualde conversacion,
el chatbot Patria. Este asistente prioriza y desarrolla la
comunicacion de la Entidad ante los afiliados; funciona
en la pagina web. Por este canal se da solucion a las
preguntas frecuentes las 24 horas del dia. Asimismo, es
una herramienta colaborativa para facilitar la gestion
interna entre procesos.

Una huella en las familias de la Fuerza
Publica

La humanizacion del servicioesuna cultura al interior de
Caja Honor. Los afiliados reciben una atencion efectiva,
agil, innovadoray a la altura de los desafios que impone
la época.

El reto de servir a los servidores ha permitido que la
Entidad deje huella en miles de vidas cada ano. Los
resultados se evidencian en la satisfaccion del afiliado,
quienes calificaron con 4.7 sobre 5 la percepcion frente
a los tramites y servicios.

Durante 2021, se facilitd el acceso a 18.619 soluciones
de vivienda por valor de $ 1.5 billones, con un nivel de
cumplimiento del 81 % de la meta programada de
23.053. Esto se traduce en felicidad para mas de 74.000
personas, miembros de los hogares de la Fuerza Publica.

Por otra parte, y como retribucion al esfuerzo vy
sacrificio a los Héroes de la Patria, Caja Honor entrego
156 soluciones de vivienda a traves del Fondo de
Solidaridad por valor de $11.415 millones. Asi, se muestra
con hechos el cumplimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial, evidenciandose el impacto positivo
para aquellos que sonaron con ser propietarios de un
inmueble en medio de circunstancias sociales aciagas.

La vigencia cerrdo con 300.741 afiliados, se llevaron a
cabo 102.931 tramites a nivel nacional. De estos, 37.166
fueron realizados de manera virtual, lo que corresponde
a un 36 %. Un gran anuncio es que se implementaron
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tramites totalmente en linea: Pago de aportes para solucion
de vivienda- Primer pago y Modelo anticipado de solucion
de vivienda 8- (racionalizacion administrativa y tecnoldgica),
con lo que se hace realidad la optimizacion del tiempo y el
camino seguro hacia la digitalizacion.

Talento humano con corazon

La Entidad prioriza las calidades y cualidades de los
funcionarios, aspecto fundamental para garantizar un
eficiente y efectivo servicio a los afiliados. Para ello considera
desde la preservacion de la salud o los incentivos laborales,
hasta llegar a un plan de capacitacion que explora, crea y
refuerza competencias académicas dentro de la carrera
profesional en Caja Honor.

En conjunto, estas iniciativas se ven reflejadas, por ejemplo,
en la medicion del clima laboral realizada por la firma Great
Place to Work con una calificacion de 92,7 %, que ubica a
Caja Honor en el puesto 17 de las mejores empresas para
trabajar en Colombia.

Trabajar por el
bienestar en materia
de vivienda para la
Fuerza Publica es tener
el honor de construir
sociedad y aportar a la
seguridad de la familia.



Principios y valores: éxito de la gestion

Sin lugar a duda, este ano que acaba de pasar fue una
pruebaderesiliencia paralosentornosorganizacionales,
pues sobre la marcha se adquirieron habilidades que
contribuyeron a la reconstruccion de la llamada nueva
normalidad.

Una vez mas se comprueba que adaptarse a los
cambios hace parte de las fortalezas profesionales. Salir
adelante como empresa es un proposito que convoca
el espiritu de equipo que, a la par, debe estar fortalecido
por principios, valores, objetivos comunes y tenacidad
para darle la vuelta a cualquier situacion por dificil que
parezca.

Para Caja Honor es un orgullo abanderar el bienestar de
quienes todo lo dan y estar al servicio de los servidores,
integrantes de la Fuerza Publica. Cada ano es una
preciada oportunidad para generar nuevas alternativas
y contribuir al bienestar y a la dignidad de la familia.

La familia es epicentro de esperanza y proyeccion
para todos los seres humanos vy, en especial, para los
miemlbrosde la Fuerza PuUblica que ofrendan todo por el
amor a la Patriay la conservacion de la Institucionalidad.

Cordialmente,
Luis Felipe Paredes Cadena
Ceneral (RA) Caja Honor
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1.3 CONTENIDOS GENERALES
1.3.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

(102-1,102-2,102-3, 102-4, 102-5)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en
adelante Caja Honor o la Entidad, es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero
de orden nacional creada en el aho 1947, organizada
como establecimiento de crédito, de naturaleza
especial, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente, vinculada
al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Financiera.

La Sede Principal de Caja Honor esta ubicada en
Bogota, en la Carrera 54 No. 26 — 54, CAN. Tiene,
ademas, presencia en Medellin, Cali, Barranquilla,
Ibagué, Bucaramanga y Florencia, y se cuenta con dos 9 BOGOTA
puntos moaoviles de atencion que ofrecen cobertura a

nivel nacional. En los Puntos de Atencion, los afiliados Sede Principal Bogota
pueden solicitar asesoria sobre los servicios que presta Carrera 54 No. 26-54
la Entidad, acceder a informacion para su tramite

de solucion de vivienda y efectuar el proceso de

identificacion biométrica.

Puntos de Atencién: 9 IBAGUE
(102-6) _ Calle 60 No. 8-31
Centro Comercial Acqua Power Center
: . L Local 414.
La Entidad ofrece sus servicios en el territorio
colombiano y el objeto es facilitar a los
afiliados la adquisicion de vivienda propia,
mediantelarealizacionopromociondetodas 9
las operaciones del mercado inmobiliario, CALI
incluidas las de intermediacion, captacion y Calle 23 norte No. 3N-80
administracion del ahorro de los afiliadosy el Barrio Versalles.

desarrollo de las actividades administrativas,
técnicas, financieras y crediticias que sean
indispensables para el mismo efecto. Caja
Honor podra administrar las cesantias del 9

personal de la Fuerza Publica que haya FLORENCIA
obtenido vivienda de conformidad con lo Calle 15 No. 16 - 47
dispuesto por el Gobierno Nacional. Barrio la Vega.



BARRANQUILLA @

Calle 86 No. 51B-51 oficina104. o — - — — - — - .
Edificio Banco de Bogota

@ BUCARAMANGA

Carrera 32 No. 58-41
Barrio Conucos.

Carrera 76 No. 35-36
Edificio San Esteban, Barrio Laureles
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Figura 1. Puntos de Atencidn a nivel nacional.

Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones“}
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Tamano y servicios que ofrece la Entidad:
(102-7)

Servidores publicos 2021:

- 277 funcionarios de planta.
- 42 contratistas.
- 25 empleados temporales.

Servicios ofrecidos:

1. Solucién de vivienda:
- Vivienda 14.
- Vivienda 8.
- Vivienda Leasing.
- Fondo de solidaridad.
2. Futuro: Cesantias.
3- Crédito Hipotecario.
4- Lineas de Ahorro Voluntario.

5- Estudio de Titulos Inmobiliarios.

6- Certificado de Aportes.
7- Extracto de la Cuenta.
8- Actualizacion de Datos.

Ingresos
operacionales 2021:

$ 589.136 millones.

Figura 2. Tamafo y servicios.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

Afiliacion a Asociaciones:
(102-13)

Caja Honor esta vinculada al Ministerio de Defensa
Nacional y hace parte del Grupo Social y Empresarial
de la Defensa — GSED, conformado por 19 entidades vy
empresas que son el soporte estratégico de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional de Colombia. Los
sectores asociados a estas empresas son muy variados
vy han realizado grandes aportes a la innovacion vy
se constituyen en pieza vital para la reactivacion
econdmica del pais. En este sentido, Caja Honor vela



por el bienestar y cumple el sueno del personal militar,
policial y civil del Ministerio de Defensa al hacer realidad
elsuenodetenervivienda propia a través de los modelos
de solucion establecidos.

----------- e

Responsabilidad

Industriagles 4 Sas.
Grupo Social y Empresarial ! Socml'
b de la Defensa 1 Corporativa
Comerciales - “Por nuestras Fuerzas Amadas, - - Apoyo a la
I para Colombia entera. | Seguridad
s : i 0
& Hoteleria Servicioal L0
COTECMAR Turismo I Retirado MATAMOROS
\\ // y Transporte 1
AGENCIAYOGlSTICA Servicios
ogss wmares Sociales
VA /2 cajaHonor
i e e -
clubriiizar -
CODALTEC i

=

Figura 3. Asociaciones GSED.
Fuente: GSED (2020).

Por otra parte, Caja Honor es miembro de la Junta
Directiva de Servicios Postales Nacionales SA. vy
estd afiliada al Instituto Colombiano de Técnicas vy

Certificacion — ICONTEC.

1.3.2. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y
PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

(102-18; 102-22)
Caja Honor cuenta con los siguientes organos de
direccion y administracion:

a) Junta Directiva: de conformidad con lo establecido
enelArticulo4dela Ley973de 2005, estara integrada

por:
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e Ministro de Defensa Nacional o su delegado, quien la presidira.

------ « Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado.

- — - -+ Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio o su delegado.
- - -+ El Director del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado.

_____ +  El Comandante de las Fuerzas Militares o su delegado.

————— El Director General de la Policia Nacional o su delegado.

——————— Un representante de los afiliados de las Fuerzas Militares.

———————— Un representante de los afiliados uniformados de la Policia Nacional.

Un representante de los afiliados civiles o no uniformados vinculados al
Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

Figura 4. Ley 973 de 2005.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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JUNTA DIRECTIVA
o Oficial de imi |
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Revisoria Fiscal ‘ Y ADMINISTRACION
H
D ia del C idor Financiero |
GERENCIA GENERAL
_ Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
(MIDDLE OFFICE) (*)
- - + Oficina Asesora de Planeacion ‘
ASESORIA
- - + Oficina Asesora Juridica ‘
Area de Asuntos Gerenciales y
Comunicacion Estratégica - - { Oficina Asesora de Informatica ‘
——‘ Oficina de Control Interno ‘ CONTROL
_— { Oficina de Enlace ‘ COORDINACION
| 1 | |
SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y SUBGERENCIA DE ATENCION AL
PROYECTOS AFILIADO Y OPERACIONES SUBGERENCIA FINANCIERA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
i i Unidad de Control Disciplinario
Area de Vivienda y Proyectos Area de Atencién al Afiliado Area de Finanzas Interno
= = MISIONAL
el Area del Sistema de Atencién al Area de Tesoreria — Front Office T T e Y
g Consumidor Financiero - SAC 6] APOYO

Area de Operaciones — Back
Office (*)

Area de Comunicaciones Area de Contratacion

Area de Gestion Documental

Area de Servicios

Administrativos

Figura 5. Decreto 1900 de 2013 y Resolucion 241 de 2019.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion



b) Comités: la Entidad cuenta con cuatro (4) comités que
apoyan la gestion de la Junta y a la Gerencia General.

~N

Apoya a la Junta Directiva y a la Gerencia
General en la implementacion del
Sistema de Administracion del Riesgo.
Soporta la definicion, seguimiento vy
control de las politicas y procedimientos
requeridos por la Entidad para la
identificacion y gestion de los
riesgos asociados a las activida-
des de la Entidad.

Comité de Riesgos

.

Asesora a la Junta Directiva y a

la Gerencia General en la defini-
cion, seguimiento y control de las
politicas generales de la gestion de
Activos y Pasivos de la Entidad; la
asuncion de riesgos de liquidez y la
realizacion de operaciones de tesoreria.

COMITES

r

Apoya a la Junta Directiva en el disefio
de los procedimientos de Control
Interno, asi como en su implementacion.

-

J

Garantiza el cumplimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG.

Comité Financiero

Comité Institucional de
Gestion y Desempeno

il

J

1)

J

Figura 6. Cadigo de Buen Gobierno.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

1.3.2.1 Direccionamiento Estratégico y
Planeacién 2019-2022

La gestion de la Entidad esta alineada con las politicas
del Gobierno Nacional dispuestas en el Plan Nacional de
Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”,
del Ministerio de Defensa Nacional, la Superintendencia
Financiera de Colombia, y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica con relacion al
Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Es
por esto que, para el periodo 2019-2022 ha definido su
direccionamiento estratégico orientado a la calidad,
la innovacion, la transformacion digital y el liderazgo
a todo nivel, con el propdsito claro de un trabajo
armonizado y cohesionado para materializar los suefos
de los militares y de policia de Colombia que ven en la
Entidad la posibilidad de tener su vivienda propia.
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Sector: Defensa
PND 2018-2022: “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
Pacto: | Pacto por la legalidad: Seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y democracia

Programa: Generacion de bienestar para la Fuerza publica y sus familias

ODS: Ciudades y comunidades

GOBIERNG

ESTRATEGIA
TRANSVERSAL PND

Seguridad, Autoridad y Orden para
la Libertad: Defensa Nacional,
seguridad ciudadana y
colaboracién ciudadana.

OBJETIVO PND

Bienestar y seguridad juridica de los miembros de la
Fuerza Publica:
Incrementar las condiciones de bienestar de los
miembros de la Fuerza Publica y sus familias, con el fin

de fortalecer la moral combativa necesaria para enfrentar

los retos de seguridad y defensa

ESTRATEGIA

El MinDefensa, en coordinacién con la Caja
Honor, facilitara el acceso a soluciones de
vivienda para el personal de la Fuerza Publica,
segun los modelos establecidos, en
cumplimiento de politicas y requisitos
definidos.

la pre cion, profesic
MINDEFENSA laP

OBIJETIVO POLITICA SECTORIAL
alizacion y bienest e Ic
cia Nacional y su

niembros de las Fuerzas

familias

MEGA

LINEA DE POLITICA SECTORIAL
ortalecimiento cional

Al 2022 se entregaran 87.904 soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza Publica afiliados a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia ]

MISION

La Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia entrega soluciones
de vivienda y administra los aportes
de los afiliados, con transparencia,
efectividad y enfoque digital,
soportado en un equipo humano
con vocacion de servicio, espiritu
innovador y liderazgo, para
satisfaccion y bienestar de los
miembros de la Fuerza Publica.

VISION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia se proyecta como una entidad de
caracter financiero, reconocida nacionalmente
que tiene como centro de gravedad la persona,
fundamentando su gestion en tecnologia
digital, seguridad informatica y solidez
financiera, para la entrega de soluciones de
vivienda y administracion de recursos de sus
afiliados aportando de esta manera al desarrollo
econémico y social del pais.

POLITICA DE CALIDAD

La CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE
POLICIA entrega soluciones de vivienda de forma
efectiva, mediante la administracion éptima de los
recursos, soportado en talento humano competente e
innovador para la excelencia en el servicio y satisfaccion
de los afiliados, cumpliendo con los estandares técnicos,
requisitos legales aplicables y lineamientos de
sostenibilidad en el contexto del direccionamiento
estratégicoy la mejora continua del Sistema de Gestion
de la Calidad.

¢

VALORES Honestidad - Compromiso - Justicia - Respeto - Diligencia - Lealtad - Excelencia ’

oy

ALINEACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON LAS DIMENSIONES DEL MIPG J

CajaHonor

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

vivienda para el bienestary la
seguridad de los afiliados y

1. Entregar soluciones de }
sus familias.

2. Generar rendimientos con
seguridad y sostenibill
financiera.

3. Optimizar los recursos
organizacionales, .
presupuestales y logisticos.

Figura 7. Direccionamiento Estratégico de Caja Honor.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

* Talento humano.

« Informacién y comunicacion

« Gestion con valores para resultados

« Gestion del conocimiento e innovacion.

« Direccionamiento estratégico y planeacion.
« Informacion y comunicacion

« Gestion con valores para resultados

« Gestion del conocimiento & innovacion

+ Direccionamiento estratégico y planeacion.
+ Talento Humano,
« Informacion y Comunicacion

DIMENSIONES

felicidad laboral.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

del Talento Humano

4.Desarrollar las competencias
L y
consolidar el modelo de

DIMENSIONES

« Informacién y Comunicacion

} « Gestién con valores para resitados
« Gestion del Conocimiento e innovacion

5. Promover la innovacion y
transformacion digital en la
prestacion del servicio y la
mejora continua de los’

rocesos.

« Direccionamiento estratégico y planeacion
« Informacion y Comunicacion.

} « Gestion con valores para resultados,
« Gestion del Conocimiento e innovacion.

Empresarial.

» Cestion del Conocimiento e innovacion.

6. Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social

« Control Interno.

+ Gestidn con valores para resultados.

} * Informacién y Comunicacion.
* Gestion del Conocimiento e innovacion.

En la formulacion de la Planeacion Institucional, es
fundamentalcomprenderlasnecesidadesyexpectativas
de las partes interesadas, con el fin de determinar la
capacidad organizacional para proporcionar productos
y servicios que, de acuerdo con el marco normativo,
permitan dar cumplimiento a la mision. Es por esto
por lo que, de manera anual, se realiza un analisis del
contexto organizacional como punto de partida para
definir iniciativas, crear valor en la gestion, afrontar los
desafios del entorno y generar un impacto positivo en

los afiliados.

- SATISFACCION PLENA DE LOS AFILIADOS



SATISFACCION PLENA DE NUESTROS AFI
\

1

LIADOS
\

1

Aprendizaje e
innovacién

Afiliados 1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los
afiliados y sus familias.

Q
&

' Financiera 2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.
w0
g
>
|— A c z

5. Promover |a innovacion y 6. Fortalecer las practicas de
8 Procesos transformacion digital en Ia e ;
2 ol : Responsabilidad Social

a Internos prestacion del servicio y la mejora E o
& continua de los procesos. AN,
w
o

3. Optimizar los recursos 4. Desarrollar las competencias
organizacionales, presupuestales EK_2 del Talento Humano y consolidar
y logisticos. el modelo de felicidad laboral.

OBIJETIVOS

Figura 8. Mapa Estratégico 2019-2022.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacion es la responsable de
monitorear periddicamente el cumplimiento de los

objetivos estratégicos establecidos en la Entidad.

Mapa de Procesos Institucional:

Caja Honor comprometida con la mejora continua,
cumple su mision e interactUa a través de los 17
procesos en la ejecucion de sus politicas de operacion
para transformar las necesidades y expectativas de los
afiliados en soluciones de vivienda, segun la normativa

aplicable.

MAPA DE PROCESOS CAJA HONOR

-

Gestién Estratégica Gestién del Riesgo Gesti6n Informatica Gestién Juridica

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

J

e

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS

Gestion de Vivienda y Mercadeo Gestién de Comunicaciones

ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES GESTION FINANCIERA

N
P

Gestién del Tramite | Administracion de Gestion del SAC Gestién Tesoreria . Gestionde
Cuentas Finanzas y Crédito
)‘
<

PROCESOS APOYO
TALENTO HUMANO Y APOYO LOGISTICO

p

R
13
Q
u
1
s
1
T
o
s
D
E
L
)
s
A
F
1
L
1
A
D
)
s

Gestién Talento Gestién Gestion Servicios Gestion
Humano Contratacién Documental Administrativos Disciplinaria
g

EVALUACION DE LA GESTION

PROCESOS EVALUACION

s
A
=
1
s
F
A
c
c
1
(o]
N
D
E
L
A
F
1
L
1
A
D
o

Auditoria y Control

Figura 9. Mapa de Procesos.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

TIPO DE PROCESO MACROPROCESO PROCESO
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Para determinar la conformidad de los requisitos frente
a las normas, con el apoyo del equipo de auditores
internos multidisciplinarios que, hacen parte de las
diferentes dependencias, liderados por la Oficina Asesora
de Planeacion, Gestion del Riesgo y Area de Talento
Humano, se realizaron auditoriasinternasintegradasa los
procesos y Puntos de Atencion, lo que permitié detectar
oportunidades de mejora que fueron gestionadas como
aspecto fundamental en la preparacion para la atencion
de auditorias realizadas en septiembre por el ente
certificador.

ICONTEC realizd auditorias al Sistema de Gestion
Integrado con el enfoque de las normas NTC-ISO
9001:2015, NTC 27001:2013 con cero no conformidades,
renovacion anticipada y ampliacion del alcance a los
Puntos de Atencion, en la NTC ISO 45001: 2018, se detectd
una no conformidad menory, por primera vez, se obtuvo
la certificacion.

La Entidad cuenta con tres (3) Unidades Estratégicas
de Negocio — UEN para el desarrollo de las operaciones,
conforme al marco legal. A continuacion, se describen
los productos generados y los responsables.

@ %

Gestion de Activos Soluciones de
y Pasivos Vivienda

Vivienda 14.
Rendimientos Vivienda 8.
financleles Vivienda Leasing.
Leasing ;
habitacional. Héroes.
Crédito Atencién

Hipotecario. Veteranos (Nuevo).
Concurrencia de
Subsidios (Nuevo).

Subgerencia de
Vivienda y
Proyectos

Subgerencia
Financiera

Figura 10. Unidades Estratégicas de Negocio.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

e

Operaciones de
aportes, subsidios
y cesantias

Atenciény
servicios para
tramites de )
vivienda y manejo
de cesantias.

Ahorro voluntario,
afiliados cesantias.

Ahorro voluntario,
Contractual (Nuevo).

SAC.

Subgerencia de
Atencion al Afiliado
y Operaciones.




Retos 2022

Los retos planteados en la Planeacion Estratégica
Institucional de la Entidad para 2022, son:

- Entregar 22.476 soluciones de vivienda.

- Provisionar de las utilidades operacionales, $ 192.598
millones para subsidios de vivienda.

- Formular y articular con las politicas del Gobierno
Nacional el Plan Estratégico Institucional 2023-2026.

- Avanzaren la transformacion digital en los diferentes
procesos, haciendo uso de las herramientas de la
cuarta revolucion industrial.

- Implementar la modificacion a la estructuray planta
de personal.

- Estructurar e implementar nuevas lineas de crédito.

- Refactorizar el Sistema de Informacion CORE del
negocio.

- Avanzar en la implementacion de la politica de
la gestion del conocimiento, la innovacion y la
investigacion.

- Automatizar dos (2) tramites.

- Promocionar programas de MinVivienda para los
Veteranosy Fuerza Publica.

- Promover la concurrencia de subsidios de vivienda
en beneficio de los afiliados.

- Promover lineas de crédito y de ahorro voluntario.

Politica de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

Caja Honor define su marco de actuacion en materia
de responsabilidad social, a través de un conjunto de
actividades y practicas encaminadas a establecer la
relacion de la Entidad con los grupos de valor y ha
determinado la siguiente politica:

“La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se
compromete a hacer de su actividad, un factor que
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propenda por la mejora en las condiciones de vida de
los afiliados, realizando una contribucion a la sociedad,
Mmediante el desarrollo de iniciativas sociales, econdmicas
y ambientales”.

En cumplimiento del objetivo estratégico: “Entregar
soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad
de los afiliados y sus familias”, se destaca el impacto
social que genera la entrega de viviendas a través del
modelo Fondo de Solidaridad (Héroes), como iniciativa
gue contribuye en la seguridad que les produce a los
beneficiarios y familiares tener un techo propio. El
modelo beneficia a aquellos que, en cumplimiento del
deber, han sido victimas del conflicto armado, o para
quienes sufren una enfermedad catastrofica o terminal y
pertenecen a las Fuerzas Militares y a la Policia Nacional.

Asimismo, se destaca la gestion de Caja Honor con sus
colaboradores porque son ellos la fuerza y el motor que
impulsa la generacion de resultados, por eso propicia
escenarios y mecanismos de bienestar integral para
lograr un equilibrio entre lo personal y lo profesional.

De forma permanente se promueven buenas practicas
ambientales, mediante campanas orientadas a
sensibilizar la importancia del consumo racional de agua,
energiay papel.

Conforme a los expuesto anteriormente, para Caja Honor
es importante mantener el equilibrio econdmico, social
y ambiental para contribuir al desarrollo sostenible en el
marco de la Responsabilidad Social Empresarial.

Otro de los aportes que hace la Entidad a la
Responsabilidad Social Empresarial es a traves del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que son un llamado universal a la adopcion de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que las personas gocen de pazy prosperidad
proporcionando orientaciones y metas claras en todos
los paises, de acuerdo con las prioridades y desafios
ambientales del mundo en general.

De acuerdo con el documento CONPES 3918 Ia
“Estrategia para la implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia”, define
indicadores, acciones y metas que generan sinergias
entre los diferentes sectores a nivel nacional, que sirven
como insumo para el desarrollo de programas, proyectos
e iniciativas a nivel local en torno al desarrollo sostenible;
asi como para garantizar el seguimientoy la rendicion de
cuentas frente a los avances de estos.

oo G0CE®

FIN DE LA
POBREZA

HAMBRE
CERO

SALUD Y
BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD DE
GENERO

AGUA LIMPIA Y
SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE Y
NO CONTAMINANTE

TRABAJO DECENTE Y,
CRECIMIENTO ECONOMICO

INDUSTRIA, INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

ACCION POR
EL CLIMA

VIDA
SUBMARINA

VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBIJETIVOS

Figura 11. 00S. Fuente: Fundacionaquae.org (2021).




“Industria,
innovacién e
infraestructura”.

Este ODS esta relacionado con
el objetivo estratégico promover
la innovacion y transformacion

digital en la prestacion del

servicioy la mejora continua de

los procesos. Para lo cual

formuld el Plan Estratégico de

Tecnologia Institucional
alineado con su estrategia
organizacional

Figura 12. Cumplimiento 0DS.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

¢Como estamos cumpliendo con los ODS?

“Ciudades y
Comunidades
Sostenibles”.

De acuerdo con el objeto social de
la Entidad, este ODS se encuentra
relacionado con el objetivo
estratégico “Aportar al bienestar de
nuestros afiliados mediante
soluciones de vivienda" donde se ha
establecido commo MEGA 87.904
soluciones de vivienda al 2022.

“Produccién
y consumo
responsable”.

Este ODS esta relacionado con
el objetivo estratégico
“Fomentar la responsabilidad
Social Empresarial”y la Politica
Ambiental del sector Defensa,
que reconoce la importancia
que tiene para la Fuerza Publica
y para las entidades vinculadas
al sector, la preservacion del
medio ambiente, razén por la
que Caja Honor formulay
ejecuta anualmente un Plan de
Gestion Ambiental.

“Paz, justicia e
instituciones sélidas”.

Este ODS esta transversalmente alineado
con todos los objetivos estratégicos de la
Entidady, para eso, Caja Honor formula e
implementa el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano y da cumplimiento
a las politicas de gobierno relacionadas
con transparencia y acceso a la
informacion publica, atencion incluyente,
mejora continua de los procesosy la
contribucion en la eficienciay la
productividad del estado a través de los
resultados obtenidos en el FURAC.
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1.3.3. GRUPOS DE INTERES

La Caja Promotorade Vivienda Military de Policia cuenta
con la capacidad organizacional para proporcionar
los servicios en cumplimiento de los requisitos legales
aplicables,conelfindeincrementar lasatisfaccion de los
afiliados. Asimismo, se han identificado las necesidades
y expectativas en su relacionamiento con las partes
interesadas que tienen especial impacto en la gestiony
se categorizan como se presenta a continuacion.

SUPERINTENDENCIAFINANCIERADECOLOMBIA
Supervisar el sistema financiero colombiano para
preservar la estabilidad, seguridad y confianza,
promover, organizar el mercado de valores.

Caja Honor cumple la reglamentaciéon y normatividad
pertinente, atendiendo enformadiligente losinformes
y reportes determinados por la SFC.

ENTES DE CONTROL EXTERNOS +-----------------

Ejercen control segun la competencia.

Caja Honor acata e implementa lo establecido por los
entesde control en prodel mejoramiento de la gestion,
atendiendo oportunamente los requerimientos que
estos realicen.

GRUPO SOCIALY EMPRESARIAL DE LA DEFENSA
- GSED

Agrupaalasempresasadscritasyvinculadasal Ministerio
de Defensa Nacional, orienta el direccionamiento
estratégico con Megas ambiciosas y retadoras.

Caja Honor hace parte del Grupo Social Empresarial y
Bienestar (GSED) dentro de las entidades que aportan
al bienestar de los miembros de la Fuerza Publica, y
orienta su direccionamiento estratégico para facilitar
a sus afiliados una solucién de vivienda.

(102-40, 102-42)

______________________

M Superintendencia
E Financiera
de Colombia

______________________

______________________

de la Defensa

Grupo Social y Empresarial

Por nuest adas,
para Colombia entera.



—————————————————————— +MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
MINDEFENSA

Las ilad — . . .
esdetodos | [nasiensa Orienta, coordina y controla a Caja Honor, en la

organizacion y actividades de acuerdo con la politica
del Gobierno Nacional.

Caja Honor colabora con el MINDEFENSA en la
formulacién de politicas y planes, en materia de
vivienda propia para los afiliados.

R LR + AFILIADOS
. Integrantes de las Fuerzas Militares, de la Policia
; Nacional y funcionarios de Caja Honor de acuerdo con
@ el Art. Tde la Ley 1305 de 20009.

Son la razén de ser de Caja Honor, a quienes se les
facilita la adquisicién de vivienda propia, mediante la
realizacion o promocion de todas las operaciones del
Mmercado inmobiliario, incluidas las de intermediacion,
captaciéon y administracién del ahorro y cesantias.

---------------------- - PROVEEDORES
Personas naturales o juridicas que suministran
productos o servicios como apoyo al cumplimiento de

@ los objetivos institucionales.

La contratacidon con proveedores de bienes y de
servicios, le permite a Caja Honor apoyar el desempeno
de los procesos, teniéndolos como aliados.

...................... . SERVIDORES PUBLICOS

Funcionarios o contratistas que laboran en la Entidad,
son el principal recurso y contribuyen con el logro de los
objetivos institucionales.

De acuerdo con el Plan Estratégico del Talento
Humano,seestableceeldesarrollodelascompetencias
y cumplimiento con la dimensién incluida en el MIPG.

. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA

El servicio pdbllco | Funciin Formula y promueve los instrumentos en empleo

publico, organizacion administrativa, control interno y

racionalizacion de tramites, evaluando el impacto que

tiene en la Funcion Publica.

e de lodas Publich
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Caja Honor cumple con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeaciény Gestidn a través de sus siete
(7) dimensiones y diecinueve (19) politicas de Gestidn
y Desempeno.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION-
DNP

Orienta, formula, monitorea y hace seguimiento a
las politicas, planes y proyectos para el desarrollo
econdmico, social y ambiental del pais.

Caja Honor reporta el cumplimiento de las metas
presidenciales al Sistema Nacional de Evaluacién de
Gestion y Resultados - SINERGIA, en lo relacionado
con las viviendas otorgadas a los afiliados segun las
metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

INSTITUTO COLOMBIANO DENORMASTECNICAS
-ICONTEC

Organismoque promueve,desarrollayguialaaplicacion
de Normas Técnicas Colombianas y otros documentos,
con el fin de alcanzar el mejoramiento de la calidad.

La Entidad cuenta con un Sistema de Gestidn
Integrado y certificado con el enfoque de las normas
técnicas de las NTC ISO 9001 27001y 45001.

UNIDADES EJECUTORAS +------------------------

Entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de
Defensa Nacional,encargadas de los giros de los aportes
de los afiliados para solucion de vivienda y gestion de
novedades.

Caja Honor coordina las actividades relacionadas
con los aportes de los afiliados, promueve modelos
de solucién de vivienda y las demas actividades
administrativas y de caracter institucional que le
correspondan.

CONSTRUCTORAS +- - -~~~ === -moommmmoooooooo o

Personas juridicas dedicadas al negocio de la
construccion, promocion y comercializacion para
suministro de viviendas.

Caja Honor selecciona empresas constructoras que
cumplan con los criterios que ha establecido, de
conformidad con las politicas en materia de vivienda,
definidas por la Entidad y por el Gobierno Nacional.

[
Derpiaarmn Lo

El futuro
2% de todos Mg ol de Flapsaciin

_____________________

_________________

_______________________




______________________

+ ENTIDADES FINANCIERAS

Entidades privadas y publicas de caracter financiero
qgue estan dedicadas a la captacion y colocacion de
dinero.

Caja Honor coordina con las Entidades bancarias la
disponibilidad de dineros para el pago de terceros
y convenios que les permita a los miembros de la
Fuerza Publica acceder a los programas de vivienda y
modelos de solucién de vivienda de Caja Honor.

(102-43)
CajaHonorinteractUuaconsusgruposdeinteresmediante
una comunicacion en doble via con el propdsito de
articular la gestion y desempeno institucional con
criterios de eficiencia, eficacia y transparencia desde los
ambitos economico, social y ambiental.

MEDIOS DE COMUNICACION GRUPOS DE INTERES

Presencial

Intranet @
""" Boletin Informativo “Nuestro Espacic’ @
""" RevistaNotivivienda | © © . © 0O
""" Comunicaciones Internas | ©
""" ComeoCorporativo | ©O @ © . © ©O
""" ComunicacionesExternas | O © © . © ©O
""" Emisoras FFMMydePolica | ©  ©
""" Unidades Ejecutorss | © ©
""" Contactcerter | © @ © © © ©
""" LineadeTransparencia | © © © @ © ©
""" Comunicacionesmashas | © 20 © © ©
""" Chat foroyencuesta = 0 0© © © @0 ©
""" Comunicaciones formales | @
""" Informes de Gestiény Sostenibilidad =~ @ © © 4@ 0© ©

Aflllados Funcionarios Proveedores

Tabla 1. Interaccion con Grupos de Interés.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2020).
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(102-15)

La Entidad fomenta espacios para la participacion
ciudadana en la gestion institucional, por tal razon,
promueve escenarios de encuentro con afiliados vy
ciudadania en general, haciendo uso de los canales
presencialesy virtuales. Producto de lo anterior, durante
2021 los aportes realizados por los afiliados fueron:

- Requisitos mas sencillos para acceder a tramites y
servicios.

- Ampliar y divulgar el portafolio de proyectos de
vivienda nueva y usada a nivel nacional.

- Mantener actualizada la informacion registrada
para acceder a tramites y servicios por los diferentes
canales.

- Mayor divulgacion de tramites y servicios de Caja
Honor y de los programas del Gobierno Nacional
para el acceso a soluciones de vivienda y lineas de
crédito.

Caja Honor da respuesta a las expectativas anterior-
36 mente mencionadas, mediante la implementacion de
acciones:

- Creacion del Grupo virtual para que los afiliados
puedan acceder en tiempo real a los tramites y
servicios de la Entidad.

- Convenios con entidades del sector vivienday afines.

- Estructuracion de planes de mercadeo vy
comunicaciones focalizados a las necesidades de
los afiliados.

- Recorridos de los Puntos Moviles a nivel nacional.

- Desarrollo de la feria inmobiliaria virtual para
incentivar el acceso a soluciones de vivienda.

- Ejecucion de Facebook Live tematicos con énfasis
en la misionalidad de la Entidad.

La participacion ciudadana de los grupos de interés ha
sido un aspecto clave en la formulacion de las diferentes
iniciativas y planes institucionales.



1.3.4. MATERIALIDAD DEL MODELO DE

SOSTENIBILIDAD

(102-44, 102-46, 102-47)

Planeacién
Estratégica

Caja Honor en el presente informe describe los asuntos
relevantes prioritarios identificados en su gestion vy
gue se han mantenido vigentes durante el presente
cuatrienio, se articulan con los estandares GRI que,
representan las mejores practicas a nivel global para
informar publicamente y rendir cuentas sobre los
impactos econdmicos, ambientales y sociales de la
Entidad.

En la identificacion de los asuntos materiales se
determinaron las siguientes categorias: planeacion
estratégica, econdmica, ambiental, talento humano,
cadena de suministro y afiliados que, seran abordadas
en el siguiente informe.

- Principios éticos y valores corporativos.

- Rendicion de cuentas.

. Codigo de Etica, Integridad y Conducta.

- Conflictos de interés.
- Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
- Politica de riesgos de corrupcion.

- Linea de denuncias.

Gestion =
Empresarial Etica
y Transparencia

Econémica

Gestion
Econémica

Ambiental

svencion de la
contaminaciény
uso eficiente y
sostenible de los
recursos

- Derechos humanos.

- Indice de Gestion y Desempenio Institucional.

- Valor econémico generado y distribuido.
- Indicadores financieros.
- Rendimientos financieros.

- Practicas fiscales

- Politica Ambiental.
- Campanas ambientales.

- Plan de manejo de residuos y medicion de estos.

- Disposicion final.

- Iniciativas tecnoldgicas.
- Uso eficiente y sostenible de los recursos.

- Medicion y consumo sostenible de agua y energia.
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Talento Politica de Gestion Humana.

Humano - Ambiente laboral.

Plan de bienestar.
Practicas laborales.

Derechos laborales.

Politica de Sistema de Gestion y Seguridad en el
Trabajo.

Incidentes y accidentes en materia de salud y
seguridad.

Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo -
Copasst.

Comité de Convivencia Laboral.

Bienestar - . .
Laboral - Educacion en salud y seguridad, en alianza con

instituciones relacionadas.

Cadena de
Suministro

Riesgos de corrupcion.

Gestidon de la . Eficiencia administrativa.
cadena de,
abastecimiento - Lavado de activos SARLAFT.

Afiliados - Humanizacion del servicio.

- Canales de comunicacién y Puntos de Atencion;
comprendidos los de atencion incluyente.

- Satisfaccion del cliente y solucion de reclamaciones;
incluida la respuesta oportuna a las solicitudes.

Prestar un servicio de calidad con procesos enfocados
al cliente.

Portafolio de modelos de solucion de vivienda para
afiliados.

- Crédito hipotecario y lineas de ahorro.

o Fondo de Solidaridad (Héroes).
Solucion de
vivienda - Educacion financiera.

Tabla 2. Asuntos materiales
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.



Dentro de los asuntos materiales definidos por la
Entidad se identificaron acciones relevantes que son
objeto de continuidad en proximos periodos de reporte.

Planeacion estratégica: para Caja Honor es fundamen-
tal tener claro su direccionamiento y establecer la ruta
estratégica para guiar el quehacer institucional con el
proposito de generar confianza entre sus grupos de in-
terés y satisfacer necesidades y expectativas de los afi-
liados. Es por esto por lo que, de manera anual, se reali-
zan ejercicios participativos para la definicion de planes
institucionales.

Gestion econdmica: manejo eficiente de los recursos
contenidos en el portafolio de inversiones, de acuerdo
con las politicas emanadas por la Junta Directiva, para
asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios en
la atencion de tramites de solucion de vivienda.

Prevencién y conciencia ambiental en el uso de los
recursos: mediante ejercicios de sensibilizacion y ca-
pacitacion interna y el apoyo de externos, se propician
espacios para concienciar a funcionarios, contratistas y
visitantes sobre la importancia de la conservacion y cui-
dado del medio ambiente.

Bienestar laboral: para Caja Honor la persona es el cen-
tro de gravedad, por tal razén un equipo competente,
cohesionadoy feliz irradia energia y mistica como facto-
res fundamentales en el cumplimiento de los objetivos
institucionales; situacion que ha sido reflejada en los re-
sultados arrojados en la medicion de ambiente laboral
realizada por la firma Great Place to Work.

Gestion de la cadena de abastecimiento: contar con
proveedores estratégicos y el apoyo logistico eficaz y
eficiente ha sido fundamental para garantizar el alcan-
ce de las metas y el normal desarrollo de las operacio-
nes en los procesos.

Solucion de vivienda: la Entidad ha diversificado el
portafolio de servicios para que el afiliado pueda acce-
der a su solucion de vivienda a través del modelo que
resulte de su conveniencia (V14, V8, Leasing y Héroes).
Adicionalmente, para su cierre financiero se ha imple-
mentado el crédito hipotecarioy se ampliaron las lineas
de ahorro voluntario.
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1.3.4.1 indice de Gestién y Desempeiio

Institucional
(103-1, 103-2, 103-3)

ODS 16 “PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS”

¢Por qué es importante?
(103-1)

Es el reflejo del compromiso de los servidores publicos
con los ciudadanos y partes interesadas frente a una
gestion integra y transparente, es por esto por lo que
el Gobierno Nacional ha dispuesto el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG, como herramienta
qgue engrana la planeacion estratégica, el Sistema de

Gestion de la Calidad y lo articula con el Sistema de las instituciones que
Control Interno. sirven a Colombia.

Generar valor en lo
puUblico es un deber de

El MIPGC se estructura a través de siete (7) dimensiones
y diecinueve (19) politicas de gestion y desempeno que
son medidas a través del Formulario Unico de Avance de
la Gestion (FURAG) en donde se capturan, monitorean
y evallan los avances sectoriales e institucionales de las
mencionadas politicas. Esta medicion se realiza a traves
de las once (11) entidades del Gobierno Nacional.

0 iz

Direccionamiento
estratégicoy
planeacion

Gestion con

valores para Xx

Talento )
humano resultados @
.
.

O — — — — — e — — — — — —— —

Informaciony

Gestion del Comunicacion
conocimiento y \@_ /

la innovacion QO

2 ®

Control A2

Interno

B

Figura 13. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Fuente: Funcion Pablica.



Minimo puntaje
Rama Ejecutiva

Figura 14. indice de Desempefio Institucional.
Fuente: Funcion Pablica (2021).

¢Como se gestiona?
(103-2)

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
como herramienta de autoevaluacion, ha dispuesto
formularios de autodiagndstico para cada una de
las politicas de gestion y desempeno vy, son insumos
para que Caja Honor detecte brechas y establezca los
correspondientes planes de accion.

Una vez habilitada la plataforma dispuesta por Funcion
Publica para el cargue de la informacion, se asignan
las preguntas a los responsables para ser contestadas
en los tiempos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion, quien se encarga de validar las respuestasy
la informacion soporte antes del cargue definitivo.

A nivel interno, se cuenta con el Comité Institucional de
Gestion y Desempefo que sesiona trimestralmente de
forma ordinariay es el 6rgano encargado de monitorear
el cumplimiento de las politicas dispuestas en el MIPG.

¢Como se evalua?
(103-3)

En la evaluacion del Indice de Gestion y Desempefio
Institucional medido a través del FURAG, en los resulta-
dos del 2020 publicados por Funcion Publica en el ano
2021, Caja Honor obtuvo una calificacion del 98.7 %, que
la ubica en el primer lugar en el Sector Defensa y cuarto
lugar a nivel nacional, como se muestra en la siguiente
figura.

Promedio Sector
Administrativo

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

99.8

Maximo puntaje
Rama Ejecutiva
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Comportamiento histérico de la Entidad

El' comportamiento histérico de las mediciones
realizadas al Indice de Gestion y Desempefo a través
del FURAG se presenta a continuacion.
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Figura 15. Comportamiento historico FURAG.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2021).

Resultados por dimensiones

Caja Honor obtuvo puntajes entre el 93.8 % y 99.7 % en
las siete (7) dimensiones establecidas en el modelo.

DIMENSIONES MIPG

Talento Humano 98,3 95,5
 Direccionamiento Estratégico y Planeacion | 982 963
 Gestion para Resultados con Valores | 997 | 979
 Evaluacion de Resultados | 938 | 206
Informaciény Comunicacién | 982 | 965
| Gestion del Conocimiento | 94,8 925
Controlinterno 96,6 966

Tabla 3. Resultados por dimensiones.
Fuente: Funcion Pablica (2021).



Resultados por politica

De las 15 politicas evaluadas para la Entidad, 6 tienen
puntajes entre 877 y 94.8, y 9 politicas obtuvieron
puntajes superiores a los 95, como se muestra en el
siguiente cuadro.

POLITICA EVALUADA

Seguridad Digital 98,9 96,3
Gobierno Digital 988 975
‘Servicioal Ciudadano 986 96,6
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion | 985 96,9
‘Planeacién Institucional | 982 96,3
lntegridad | 974 | 952
Control Interno | 96,6 | 96,6
Gestion de la Informacion Estadistica | 96,1 | 84
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica | 953 | 94,9
Gestion del Conocimiento | 948 = 925
‘Seguimientoy Evaluacion del Desempefio Institucional | 93,8 90,6
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos | 892 873
Gestion Documertal 889 96,1
‘Racionalizacion de Trémites 882 935
Defersaluridica  s@m 86,8

Tabla 4. Resultados por politica de Gestion y Desempefio.
Fuente: Funcion Pablica (2021).

1.3.5. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

(102-15; 102-43)

Como parte del ejercicio de la planeacion institucional
y en el contexto del sistema de Gestion Integrado,
de forma anual, se realiza el ejercicio de analisis del
contexto organizacional en donde se identifican riesgos
(amenazas) y oportunidades, que se convierten en
insumos para la definicion de iniciativasy la formulacion
de planes. Los riesgos y controles son debidamente
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gestionados por los procesos de acuerdo con

politicas establecidas por la Entidad.

A continuacion, se presentan

amenazas identificadas por Unidad de Negocio.

UEN

Gestion de
Activos y
Pasivos

@

UEN

Soluciones
de Vivienda

44
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UEN

Operaciones
e Aportes,
Subsidios y
Cesantias

Figura 17: Riesgos y Oportunidades.

Oportunidades

- Diversificacion del portafolio de

inversiones.

- Nuevas modalidades de inversién

que contribuyan al cierre del GAP
de subsidios.

Oportunidades

- Alianzas estratégicas que

contribuyan al cumplimiento de
Politicas Gubernamentales en
materia de vivienda.

- Programas de vivienda del Gobierno

Nacional para beneficiar a los
miembros de la Fuerza Publica.

+ Incentivos del Gobierno Nacional y

del sector financiero para la
adquisicién de vivienda.

Oportunidades

- Interoperabilidad con entidades

externas para mayor oportunidad
en la atencién de los afiliados.

- Ampliar portafolio de servicios

financieros a nuestros afiliados
acorde con la normatividad
aplicable.

- Transformacién digital e innovacién

en la prestacién del servicio.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2020).

las

las oportunidades vy

Riesgos

- Deterioro de indicadores

econdémicos que afecte la capacidad
financiera de los hogares y su
disposicién a adquirir vivienda.

- Volatilidad de los mercados y su

posible incidencia en la rentabilidad
del portafolio de inversiones.

- Contraccién de la economia

mundial.

- Deterioro de la situacién fiscal que

impacte el giro oportuno de las
Unidades Ejecutoras.

- Periodo electoral con posible

incidencia en la disponibilidad de
los miembros de la Fuerza Publica
para la solucién de vivienda.

- Créditos de consumo que afectan la

capacidad de endeudamiento de los
afiliados con Caja Honor.

- Demoras en el proceso de registro

en instrumentos publicos y
notariales por pandemia.

.+ Situacioén orden publico con

afectacion a los afiliados para su
solucién de vivienda.

Riesgos

+ Ataques cibernéticos.

+ Intervenciéon de tramitadores en la

gestioén.

- Estado de emergencia social,

econdémica y ecolégica que
impacta en el acceso a los tramites.

- Posible falta de recursos para la

atencién de subsidios a futuro.

. Situacioén orden publico con

afectacion a los afiliados para su
solucién de vivienda.
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2.]. ASUNTO MATERIAL: GESTION
EMPRESARIAL ETICA Y TRANSPARENCIA

ODS 16 “Paz. justicia e instituciones solidas”.

¢Por qué es importante?
(103-1)

Caja Honor, de forma permanente, articula sus acciones
para una gestion ética y transparente, es por esto por lo
gue desde la Gerencia General se promueve e impulsa
el actuar en valores y principios éticos.

Como una buena practica de ética y transparencia, la
Entidad mantiene la suscripcion del “Compromiso de
Honor” donde se confirma el actuar éticoy transparente
de los servidores publicos, desde el momento de su
vinculacion con la Entidad.

Segun los ultimos datos reportados por el DANE, en
la Encuesta de Ambiente y Desempeno Institucional
en la que 201 entidades participan, durante 2019, Caja
Honor ocupo el primer puesto en los siguientes items:
“Prevencion de Practicas Irregulares”, “Rendicion de
Cuentas”, “Credibilidad en las Reglas’, “Ambiente
Institucional”, “Desempenolnstitucional”,y “Credibilidad
Politica”. Lo anterior, ubica a la Entidad en una posicion
muy favorable como referente en gestion de ética y
transparencia.

¢Como se gestiona?
(103-2)

El Area de Talento Humano es la responsable de
establecer los mecanismos para la gestion ética de
la Entidad, a través de la socializacion del Codigo de
Etica, Integridad y Conducta y el Reglamento Interno
de Trabajo, labor que realiza en coordinacion con la
Unidad de Control Disciplinario Interno y el Comité de
Convivencia Laboral.

El Area de Comunicaciones es responsable de apoyar
en los procesos de divulgacion vy, la Oficina de Control
Interno en el rol que le compete, es la encargada de
realizar seguimiento a las actividades desarrolladas con
relacion al Codigo de Etica, Integridad y Conducta.



Los mecanismos de denuncia son informados
y divulgados a los afiliados, funcionarios o©
contratistas, a través de informacion publicada en
la pagina web de la Entidad, redes sociales, correos
institucionales, documentos publicados en la intranet
y las capacitaciones impartidas por el Area de Talento
Humano.

La Politica de Integridad hace parte de la dimension
del Talento Humano establecida en el MIPG, cuyo
proposito es desarrollar mecanismos que faciliten
la institucionalidad con miras a garantizar un
comportamiento probo de los servidores publicos vy
controlar las posibles conductas de corrupcion, temas
gue son tratados en el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno.

¢Como se evalua?
(103-3)

Para evaluar la gestion ética y transparencia, existen tres
mecanismos: el primero, es la verificacion de posibles
riesgos de corrupcion con cada lider de proceso. El
segundo, corresponde a la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo, encargada de identificar alertas de riesgo
de corrupcion y/o la materializacion de situaciones
relacionadas, para realizar el respectivo seguimiento y
control. El tercero, corresponde a la Oficina de Control
Interno en su rol de tercera linea de defensa, segun lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG encargado de verificar alertas de riesgos
de corrupcion por medio de auditorias internas.

Caja Honor cuenta con un canal de quejas y reclamos
para la recepcion de denuncias relacionadas con el
comportamiento de los servidores publicos de Caja
Honor vy, de acuerdo con la Red Interinstitucional
de Transparencia y Anticorrupcion (RITA), que es
un estrategia de articulacion entre entidades, cuyo
objetivo es fortalecer los mecanismos de lucha contra la
corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones
publicas mediante el uso de canales de participacion
ciudadana, ha dispuesto la designacion del Oficial de
Transparencia.
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2.1.1. CODIGO DE ETICA,
INTEGRIDAD Y CONDUCTA

En la vigencia 2021 se actualizd el Codigo de Etica de
la Entidad, incluyendo la informacion pertinente a
la institucionalizacion del conflicto de intereses y se
divulgo a través de campanas de comunicacion y de la
creacion de una cartilla.

Gestores de Etica Integridad y Conducta

La promocion de un actuar basado en la integridad
y la transparencia fueron componentes importantes
para esta vigencia; un grupo de 26 funcionarios y
colaboradores, en el marco de la celebracion del dia del
servidor publico, fueron seleccionados por su actuar
ético, generacion de valor y carisma. A través de un acto
protocolario, se realizd la imposicion de un distintivo
de reconocimiento que los acredita como Cestores de
Etica Integridad y Felicidad. Asimismo, se contd con
el acompanamiento de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica en ejercicios de
capacitacion.

21.11. Principios Eticos y Valores

Institucionales
(102-16)

Principios Eticos

Constituyen los fundamentos filosoficos y culturales
de la Entidad, expresados en su mision, vision, planes,
estrategias y valores corporativos, en los cuales, sus
funcionarios encuentran el soporte y orientacion que
guie su comportamiento.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
destaca los siguientes principios basicos, con el
propositode que estos, aunadosalasreglasde conducta
individual, sirvan de orientacion al comportamiento de
sus servidores publicos.

(102-16)



Intereses institucionales

Para la Entidad, en todo caso y en todo tiempo, no
hay lugar a los conflictos de interés. Siempre prima la
equidad vy los intereses colectivos, por encima de los
individuales, respetando los de los afiliados.

Calidad

Caja Honor dentro del presupuesto, incluira programas
de desarrollo personal que permitan la mejora de
competencias técnicas y comportamentales, en cada
servidor publico, asi como de la calidad institucional.

Cumplimiento de la ley

Cada actividad realizada por Caja Honor se ajusta a
los mandatos constitucionales, legales, estatutarios y
reglamentarios, en aras de proteger la confiabilidad,
seguridad y confidencialidad de la informacion
financiera y administrativa de la Entidad. Con el objeto
de dar cumplimiento a este principio, se mantiene
actualizada, brinda a sus colaboradores la capacitacion
especifica, adeclUa sus operaciones a cada nueva
regulacion y responde por los actos ejecutados.

Fiscalizacion

Caja Honor vela porgue sus servidores publicos
establezcan mecanismos de control, que les permitan
vigilar el estricto cumplimiento de los deberes morales
vy legales que les corresponde cumplir a todos en la
Entidad.

Eficiencia

Desempenar las funciones asignadas, buscando la
mejora continua de los servicios, con profesionalismo,
oportunidad, calidad y uso ¢ptimo de los recursos.

Economia

En virtud de la cual se desarrollan las actividades
administrativas, optimizando la utilizacion de los
recursos, de tal manera que se logre el maximo de los
objetivos con los minimos requerimientos.
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Imparcialidad

Para asegurar y garantizar los derechos de todas las
personas, sin ninguna clase de discriminacion, se dara
igualdad de trato, respetando el orden en que actuen
ante la administracion.

Valores corporativos

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia ha
institucionalizado los valores corporativos a través del
Codigo de Etica Integridad y Conducta, los cuales rigen
las actuaciones de sus colaboradores, lo que genera
un clima de sana convivencia, respeto mutuo, en la
relacion con sus grupos de interés que se encuentran
armonizados con el Coédigo de Integridad de los
Servidores Publicos, dispuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la

50 verdad, cumpliendo mis deberes con
transparenciay rectitud, y siempre

favoreciendo el interés general.

~ O

=

7N

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol
como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funcionesy
responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA

Actlo con imparcialidad, garantizando
los derechos de las personas, con éié
equidad, igualdad y sin discriminacion. l—=]

LEALTAD

Cualidad para trabajar en equipo y en
beneficio de los afiliados de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
siendo siempre fieles a los valores y
principios personales e institucionales.

EXCELENCIA

i

Através del aprendizajey el
mejoramiento continuo, volver un habito
de vida el hacer las cosas con alta calidad.

Figura 16. Valores Corporativos.
Fuente: Codigo de Buen Gobierno Caja Honor.



2.1.1.2. Conflicto de interés
(102-25)

Segun lo establecido en Ley 1870 de 2017, el Decreto
1486 de 2018 y en la normatividad que los modifique,
adicione o sustituya, en lo que corresponde al holding
financiero, a las entidades que hacen parte de un
conglomerado financiero, y a sus vinculados, se
entiende por conflicto de intereses aquella situacion
que surge o puede surgir para una 0 Mas personas que
puedan tomar decisiones, o incidir en la adopcion de
las mismas, cuando se identifiquen intereses contrarios
e incompatibles respecto de un acto o negocio.

El articulo 40 de la Ley 1952 de 2019, define como
conflicto de intereses “Cuando el interés general propio
de la funcion publica entra en conflicto con el interés
particular y directo del servidor publico”.

Segun Funcion Publica, losconflictosdeintereses ponen
en riesgo la obligacion de garantizar el interés general
del servicio publicoy afectan la confianza ciudadana en
la administracion publica, por esto se hace necesario
promover una cultura de integridad en los servidores
publicos que permitan practicas preventivas para evitar
gue el interés particular interfiera en la realizacion del
fin al que debe estar destinada la actividad del Estado
y asi no incurrir en actividades que atenten contra
la transparencia y la moralidad administrativa y en
ocasiones puedan constituirse en actos de corrupcion
o faltas disciplinarias.

2.1.1.2.1. Actuaciones que pueden generar
conflictos de interés

Los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General
y todos los servidores publicos de Caja Honor deberan
abstenerse de:

1. Participar en actividades, negocios u operaciones
contrarios a la ley, los intereses de la Entidad o que
puedan perjudicar el cumplimiento de sus debe-
res y responsabilidades o afectar el buen nombre
de Caja Honor.
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2. Omitir o realizar cualquier negocio u operacion
con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad.

3. Hacer uso abusivo de su condicion de directivo o
servidor publico de Caja Honor para obtener be-
neficios, para si o para terceros, relacionados con
los productos o servicios que presta la Entidad o
para obtener beneficios personales de proveedo-
res, contratistas o afiliados.

4. Realizar cualquier operacion que dé lugar a con-
flicto de intereses debido a la informacidn privile-
giada o confidencial a la que tenga acceso en el
ejercicio de sus funciones.

5. Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirec-
ta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes
0 pagos de alguna persona con la que directa o
indirectamente realice negocios o que esté intere-
sada en realizarlos, cuando esto influye en el desa-
rrollo de las actividades.

6. Ofrecer los servicios o experiencia profesional a
clientes externos.

7. Usar o solicitar los recursos fisicos de la Entidad
para beneficio propio o de terceros.

2.1.1.2.2. Revelacién de los conflictos de
interés

Los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General,
Subgerentes, Jefes de Oficina y servidores publicos de
Caja Honor deberan revelar cualquier conflicto entre
sus intereses personales y los intereses de la Entidad al
tratar con afiliados, proveedores, contratistasy cualquier
persona o grupo de interés que realice o pretenda
ejecutar negocios con Caja Honor o con empresas en
las que esta tenga participacion o interés, directa o
indirectamente.

2.1.1.2.3. Vinculos juridicos y econémicos

Los vinculos juridicos y econdmicos entre afiliados,
constructoras, proveedores y grupos de interés con
los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General



vy los

demas servidores publicos de Caja Honor estan

regulados por cinco (5) aspectos descritos en el Codigo
de Etica, Integridad y Conducta, asi:

1.

4.

Practicas de prevencién de conflictos de interés.
Buscan evitar cualquier conflicto entre los inte-
reses personales de los miembros de la Junta Di-
rectiva, el Gerente General y todos los servidores
publicos, al tratar con constructoras, proveedores
y grupos de interés y cualquier otra persona natu-
ral o juridica, nacional o extranjera. Si esto llegara
a suceder el miembro de la Junta Directiva, el Ge-
rente General o el servidor publico, deberan abste-
nerse de participar de cualquier manera en el acto
respectivo, declardndose impedidos.

Inhabilidades e incompatibilidades. La persona
natural o juridica, nacional o extranjera que se ha-
lleincursa en alguna de las causales de inhabilidad
o incompatibilidad sefnaladas en la Constitucion
Politica, la ley y el Estatuto Interno de la Entidad,
Nno podrd participar en procesos de seleccidon, ni
celebrar contratos con Caja Honor.

Practicas anticorrupcién. Ante cualquier acto de
corrupcion, incluida la extorsion y el sobornoy, en
caso de evidenciarse alguna practica indebida por
parte de los grupos de interés de la Entidad, se apli-
caran las medidas disciplinarias que correspon-
dan legalmente. Adicionalmente, se procedera a
denunciar ante las instancias correspondientes
a los proveedores o personas que pudieran estar
involucradas en dichas practicas. Caja Honor no
acepta ninguna conducta o gestion que se pue-
da percibir como una influencia impropia para la
toma de decisiones objetivas por parte de alguna
autoridad gubernamental o funcionario publico.

Medio ambiente. Caja Honor tiene un enfoque
de prevencion de la contaminacion y vela por-
gue los contratistas realicen sus actividades bajo
el mismo enfoque. La Entidad realiza actividades
gestionando los aspectos e impactos ambientales
gue se presentan o pudieran presentarse duran-
te todo el ciclo productivo y que puedan generar
un efecto negativo en el ambiente. Clasifica ade-
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cuadamente los residuos solidos y promueve una
cultura de reciclaje y hace un manejo responsable
de los recursos naturales. Caja Honor promueve
el uso de materiales no tdxicos o biodegradables
Yy, en general, aquellos que tengan bajo impacto
ambiental.

5. Comunidad. Caja Honor propende por la preser-
vacion del medio ambiente y contribuye con el
desarrollo sostenible en cada una de las comuni-
dades asociadas a la actividad. La Entidad revisa y
analiza que los proyectos que desarrollan las cons-
tructoras cuenten con parques, zonas verdes, en-
tre otros.

2.1.2. RENDICION DE CUENTAS

Caja Honor realizd en forma virtual su Audiencia Publi-
ca de Rendicion de Cuentas gestion 2020, conto con la
participacion de 2697 internautas y fue transmitida por
streaming, redes sociales y en diferido a través del Canal
Institucional.

En este espacio, se presentd informacion relevante so-
bre la gestion y resultados, se fomentd la participacion
ciudadana y el dialogo en doble via con sus grupos de
interés, dando cumplimiento a la politica de Gestion y
Desempeno Institucional “Participacion Ciudadana en la
Cestion Publica” y a los elementos de Dialogo, Informa-
cion y Responsabilidad. Resultado de esta actividad, se
elaboro y publico en el sitio web de la Entidad el Informe
correspondiente.

El 12 de noviembre de 2021 en el marco de la Rendicion
de Cuentas, se llevo a cabo un Facebook Live, con el pro-
posito de informar a los afiliados y ciudadania en gene-
ral, los mecanismos y canales presenciales y virtuales,
con los que actualmente los afiliados pueden acceder a
los tramites y servicios para su solucion de vivienda. Adi-
cionalmente, en este espacio se presentaron algunos as-
pectos relevantes de la gestion 2021. El evento contd con
49 visitas en vivo, 337 reacciones, 127 comentarios, 13 ve-
ces compartida, 2.300 reproducciones del video, 267 me
gusta, cobertura a 4.467 personasy 1.979 interacciones.

(102-16)



La rendicion de
cuentas es un ejercicio
de participacion
ciudadana que propicia
el dialogo en torno a

la gestion y resultados
institucionales.

Retos 2022
La Entidad se ha fijado las siguientes metas:

. Campanfa de difusion del Coédigo de Etica Integri-
dad y Conducta.

- Capacitacion sobre conflictos de intereses.

- Con el acompanamiento de la Secretaria de Trans-
parencia y Gestores de Integridad, propiciar es-
pacios orientados a la gestion empresarial, ética y
transparencia.
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2.1.3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC

ODS 16 “Paz. justicia e instituciones solidas”.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion. Durante 2021, la Entidad formulo y ejecuto
su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011. Los
siguientes son los componentes que hacen parte del
PAAC:

- Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

- Racionalizacion de Tramites.
- Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
- Rendicion de Cuentas.

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

. Conflicto de intereses- Otras iniciativas.

El PAAC es monitoreado de forma cuatrimestral, sus
actividades fueron cumplidas al 100 % como se evidencia
en el siguiente enlace: https:;//www.cajahonor.gov.co/
PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.
aspx

2.1.3.1. Riesgos de corrupcién

Durante 2021, mediante reuniones con el grupo de
expertosconformado porloslideresde procesos,serealizo
la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion y se
presentdal Comité Institucional de Gestiony Desempeno
la actualizacion de la politica. Asimismo, se promovio la
participacion ciudadana para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, a travées del
chat, foro y encuesta. Se hizo seguimiento y monitoreo a
los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles.

(205-1205-2, 205-3)



2.1.3.2. Mecanismos Anticorrupcion

2.1.3.2.1. Politica de Riesgos de Corrupciéon

La Politica de Riesgos de Corrupcion fue actualizada
y presentada al Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno previa aprobacion de la Gerencia General.
Estd alineada con la Planeacion Estratégica de la Entidad
y busca garantizar el cumplimiento de las acciones
planteadas frente a los riesgos de corrupcion.

“La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia esta
comprometida en fortalecer los mecanismos para la
prevencion, investigacion y sancion contra la corrupcion,
mediante la consolidacion de la cultura de integridad y
legalidad dirigida a todos sus colaboradores, optimizan-
do periodicamente los controles establecidos con miras
a prevenir y eliminar posibles actos de uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion para benefi-
cios particulares, que podrian afectar los intereses de la
Entidad y de las partes interesadas y que causarian un
impacto inaceptable e intolerable. De esta manera, la
Entidad contribuye a una administracion publica libre
de corrupcion”.

2.1.3.2.2. Capacitaciones en materia

anticorrupcion
(205-2)

Caja Honor esta comprometida con las practicas
anticorrupcion, desarrolla iniciativas para su prevencion,
asi:

- Conferencia Transparencia y Plan Anticorrupcion
dictado por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, contando con la
participacion 171 funcionarios.

- Con el apoyo de la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica se realizaron dos
capacitaciones sobre integridad, en junio con la
participacion de 185 funcionarios y en septiembre
con 157 funcionarios.

- Se efectud sensibilizacion sobre conflicto de
intereses, con participacion 193 funcionarios.
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- Cursode Cumplimiento, Integridady Transparencia
y curso de Cédigo de Etica dictado por la Funcion
Publica, fue presentado por 75 funcionarios de la
Entidad dentro de su proceso de induccion.

(205-1: 205-3)

Se identificaron 25 riesgos de corrupcion con sus
correspondientes causas, todos se catalogan como
significativosyestanasociadosacada procesodeacuerdo
con el objetivo y actividades de cada uno. Para mitigar
la materializacion del riesgo se tienen identificados los
controles asociados a las causas.

Enla Entidad no se han presentado casos de corrupcion,
Nni se han recibido reportes o denuncias, segun lo
reportado por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo.

2.1.3.2.3. Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno de la Entidad, de manera
independiente, se encarga de evaluar y realizar
seguimiento continuo a los procesos, con enfoque en
riesgos, brinda acompafhamiento, asesoria, fomenta
la cultura de control y la relacion con entes externos,
permitiendo asi, alcanzar la eficiencia, eficacia vy
transparencia en el desarrollo de las funciones.

Durante 2021, la Oficina de Control Interno, desarrolld
26 auditorias programadas: 25 finalizadas y una en
desarrollo que corresponde a la auditoria de los estados
financieros bajo NIIF, inicid en septiembre de 2021,y 3
no programadas, para un total de 29. Se generaron
96 oportunidades de mejora y 92 recomendaciones;
presentd 42 informes externos y 262 internos para un
total de 304.

Se efectud seguimiento y evaluacion al cumplimiento
de los Planes de Mejoramiento Institucional y por
proceso, se desarrollaron actividades de capacitacion
y sensibilizacion a los funcionarios y colaboradores de
Caja Honor, en cumplimiento al rol de enfoque hacia la
prevencion.



Capacitaciones frie (e
Actividades Capacitaciones

Autocontrol Internas

Informes Informes Auditorias Auditorias
Internos Entes Externos Programadas No Programadas

> N

' @ \ OPORTUNIDADES
DE MEJORA

O

CONTRALORIA

PMI AFRA Vig. Auditada 2020

Estados Financieros Limpios sin salvedades
PMI ACFS Vig. Auditada 2017
CajaHonor
v Hallazgos 13 Control Interno Financiero Eficiente
v/ Metas 16
Cumplimiento Global 923 %
Planes de Mejoramiento Ejecucion Presupuestal Razonable
por Proceso PMP PMI AFRA Vig. Auditada 2018
v Diciembre 2020 13
v Cfarg.ados 25 v/ Hallazgos 4 Cuenta Fiscal Fenece
]
Vv (-) Finalizados 22 « Metas 8
v/ Diciembre 2021 16 Cumplimiento Global 100 %
Plan de Mejoramiento 7 (HA)

Figura 18: Actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno.
Fuente: Oficina de Control Interno (2020).

2.1.3.2.4. Linea de Denuncias “Linea del

Honor - 163"
(102-17)

El Ministerio de Defensa Nacional implementd La
“Linea del Honor — 163", que tiene como proposito
promover la transparencia, lucha contra la corrupcion
y fortalecimiento de los valores institucionales para
motivar en los servidores publicos, la ética, la disciplina,
la honestidad, la responsabilidad y el respeto. Esta linea
fue socializada a través de las redes sociales, pagina web
de la Entidad y en correos institucionales.

Cualquier ciudadano puede denunciar posibles acciones
irregulares, hechos de corrupcion comportamientos o
conductas indebidas de los servidores publicos, civiles
v uniformados de cada una de las Fuerzas PuUblicas y
de Policia Nacional y de las empresas del Grupo Social
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y Empresarial de la Defensa-GSED, a través de esta
linea nacional o del correo electronico lineadelhonor@
mindefensa.gov.co, que afecten la legitimidad de las
instituciones.

v B

H:ul—:uhn—lu—blmin-n! !

¢Sabia que existe una linea anticomupcion?

ErsdEEETEAREEW

Figura 19. Linea del Honor.
Fuente: Ministerio de Defensa Nacional.

La Vicepresidencia de la Republica, a través de la
Secretaria de Transparencia, cred una estrategia de
articulacion entre entidades, cuya finalidad es fortalecer
los mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar
a los ciudadanos a las instituciones publicas mediante
el uso de canales de participacion ciudadana vy
transparencia, cercar a los corruptos y prevenir actos
gue atenten contra el buen funcionamiento del Estado
vy la debida administracion de los recursos publicos. Caja
Honor se encuentra vinculada a la Red Interinstitucional
de Transparencia y Anticorrupcion — RITA.

La Entidad, cuenta con un funcionario designado
para asumir el rol de Oficial de Transparencia, con las
siguientes responsabilidades:

- Propender por la implementacion de las politicas
de transparencia, integridad y legalidad en
coordinacion con otras areas de la Entidad.
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Figura 20. Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA.
Fuente: Secretarfa de Transparencia,

- Tener contacto directo y permanente con la
Secretaria de la Transparencia de la Presidencia
de la Republica para poner en conocimiento las
comunicaciones recibidas por posibles hechos de
corrupcion.

- Cuando lo estime necesario debera coordinar
las acciones para implementar las politicas de
transparencia, integridad y legalidad al interior de
la Entidad.

iDenuncie!

denunciacorrupcionapresidencia.gov.co

El futura El futura v RITA
e e todgs  VicenTeeencl Eﬂﬂunﬂu: STV S TE—— ‘ - iy

Figura 21. Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA
Fuente: Secretarfa de Transparencia,
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Se ha dispuesto del canal PQRD, para que los Consu-
midores Financieros y/o partes interesadas, puedan dar
tramite a eventuales irregularidades, incumplimientos
normativos, violaciones al Codigo de Etica Integridad y
Conducta u otros hechos o circunstancias que afecten o
puedan impactar el adecuado funcionamiento del Siste-
ma de Control Interno. Es importante indicar que preva-
lece la proteccion del consumidor financiero, en relacion
con los canales de comunicacion particulares para la re-
cepcion de denuncias.

Durante la vigencia se presentaron cuatro (4) casos de
denuncias por el portal de internet y ventanilla Unica,
los cuales fueron remitidos a la Unidad de Control
Disciplinario Interno por la Oficial de Transparencia.

2.1.3.2.5. Gestion del Riesgo
(102-30)

El proceso de Gestion del Riesgo en cumplimiento de la
normativa expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia vy las politicas de la Junta Directiva, es el
responsable de administrar y gestionar los sistemas
de riesgo. Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional (SARO)

Se identificaron 77 riesgos operacionales para los 17
procesos con un nivel de exposicion de riesgo inherente
de 873 puntos; se implementaron 208 controles que
permiten mitigar el riesgo, se obtuvo una calificacion del
nivel de riesgo residual de 1.58 puntos sobre un maximo
posible de 25 puntos, que ubica a Caja Honor en un nivel
de riesgo bajo.

Se fortalecio la cultura del reporte de eventos de riesgo
operacional, de acuerdo con lo establecido en la norma;
delos170eventosderiesgooperacional reportados, 166 No
generaron pérdidas ni afectaron el Estado de Resultados
de la Entidad, y 4 presentaron pérdidas economicas por
$ 14,517,893.51. (Ver Tabla 5. Nivel de Exposicién al Riesgo
Operacional).

Plan de Continuidad del Negocio

De acuerdo con la normatividad vigente de |la
Superintendencia Financiera de Colombia, Caja Honor
cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio -
PCN que permite establecer, implementar, operar,



Riesgos
Operacionales

Riesgo Extremo

—_—

y

Riesgo Bajo Riesgo Bajo

Nivel de
exposicion
al riesgo

Tabla 5. Nivel de Exposicion al Riesgo Operacional.

Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2021).

monitorear, mantener, mejorar las medidas preventivas
y la capacidad para seguir prestando el servicio a los
afiliados, aun cuando ocurra un evento que interrumpa
procesos y funciones criticas.

Al Plan de Continuidad del Negocio se le realizaron
pruebastécnicasyfuncionalesdondefue posible evaluar
la infraestructura tecnoldgica de continuidad del centro
de datos alterno. Igualmente, se ejecutaron pruebas de
simulacién de ataques cibernéticos, de acuerdo con lo
establecido en la circular externa 007 del 2018 de la SFC,
obteniendo resultados exitosos en los simulacros.

Se implementaron herramientas colaborativas, se
fortalecid la infraestructura tecnoldgica, conexiones
virtuales seguras, se activo el arbol de llamadas, para
responder a las necesidades de la Entidad. se contd
con movilidad e infraestructura flexible que permitio
mejorar la capacidad instalada con ajustes menores.

La Entidad cuenta con la capacidad necesaria para
atender la operacion y el funcionamiento de todos
los procesos, en caso de que llegara a presentarse un
desastre interno o externo.
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Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito - SARC

Enlavigenciaseactualizé el Manual de Riesgo de Crédito
y fue aprobado por la Junta Directiva; se establecieron
politicas que aplican a la asuncion y apetito de este
riesgo. Su cumplimiento permitié que, al cierre de la
vigencia, la calificacion otorgada a este riesgo fuera baja,
en razén a que el 99,9917 % de la cartera fue clasificada
en categoria A.

El saldo de la cartera a diciembre de 2021 fue de $ 88.929
millones, de los cuales $ 88.452 millones corresponden
a las colocaciones de Leasing Habitacional y los $ 477
millones restantes a Crédito Hipotecario. El cierre de
cartera con corte a 31 de diciembre de 2021 presentd un
aumento de $ 29.249 millones con relacién al mismo
periodo del ano anterior, correspondiente al 49.01 % en
los ultimos 12 meses, explicado por el desembolso de las
operaciones reportadas durante el ano.

El Indice de Calidad de Cartera Crediticia — ICC, es una
razén financiera que relaciona el monto de la cartera
vencida total con la cartera bruta. Para la Entidad, con
corte a diciembre de 2021 este indicador se ubico en el
0.0083 %, y sefala que de cada $ 100 de cartera bruta
colocada, $ 0.0083 estdn vencidos. Respecto al ano
anterior, se observo una variacion del 55.34 %, pasando
de 0.0187 % a 0.0083 %.

Cupos de Emisor y Contraparte

Semestralmente la Junta Directiva aprueba los cupos
de emisor y contraparte mediante la aplicacion de
la metodologia CAMEL (capital, activos, manejo
gerencial, estado de utilidades y liquidez). Siguiendo
los lineamientos de la politica y de la normativa vigente,
durante elano 2021, no se observaron incumplimientos a
los limites de cupos de emisory contraparte autorizados.

Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiaciéon del
Terrorismo - SARLAFT

Caja Honor dio cumplimiento a lo exigido en el Capitulo
IV del Titulo IV, Parte | de la Circular Basica Juridica
Circular Externa N°029 de 2014, modificada por la



Riesgo

LA/FT

Circular Externa N°055 de 2016, Circular Externa N°027
de 2020 “Instrucciones relativas a la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo” y Circular Externa 017 de 2021 “Modificacion
a las instrucciones relacionadas con los procedimientos
de conocimiento del cliente previstas en la CE 027 de
2020" de la Superintendencia Financiera de Colombia.

El perfil de riesgo residual con corte a 31 de diciembre
de 2021 se ubicd en nivel bajo, con una calificacion de
1.33 puntos sobre un maximo posible de 25.

Riesgo Riesgo
Extremo Extremo

Nivel de
exposicion
al riesgo

Tabla 6. Nivel de Exposicion Riesgo de LA/FT.
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2021).

Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado - SARM

Caja Honor utiliza el modelo y metodologia estandar
para la identificacion, medicidon, monitoreo y control
de la gestion del riesgo de mercado, informando de
manera diaria a la Alta Direccion y mensual al Comité de
Riesgos y a la Junta Directiva la posicion del portafolio,
el valor expuesto y las variaciones presentadas,
segun lo establecido en el capitulo XXI de la Circular
Basica Contable y Financiera No. 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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Se automatizaron procesos y herramientas de gestion
de riesgo de mercado con el apoyo del equipo de
Analytics de Bloomberg, se implementaron nuevos
desarrollos en el software de gestion de tesoreria. No
se presentaron incumplimientos de politicas, limites o
procedimientos al Sistema de Administracion de Riesgo
de Mercado (SARM); lo que arrojé una exposicion a

riesgo de mercado baja.

Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez - SARL

Caja Honor cuenta con politicas, herramientas e
instrumentos para hacer seguimiento a este riesgo y
detectar necesidades de liquidez con el fin de cubrir
los compromisos institucionales y del Core del Negocio.
En la vigencia se cumplid con el limite establecido, al
seguir una politica de prioridad de fortalecimiento del
flujo de caja, lo que permitié contar con una exposicion
de riesgo bajo. En el ano 2021, se realizd la actualizacion
del Modelo Interno de Riesgo de Liquidez, del Manual y
los procedimientos del SARL.

Sistema de Administraciéon del Riesgo
de Seguridad de Ila Informacién y
Ciberseguridad - SARSI-CI

Durante 2021 se dio cumplimiento a las politicas de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y a los
controles establecidos en la NTC ISO 27001:2013. Se
realizd renovacion anticipada al Sistema de Gestion y
Seguridad de la Informacion y se amplié el alcance a
los Puntos de Atencién a nivel nacional conforme con la
auditoria practicada por ICONTEC.

La Entidad empled diferentes mecanismos de
sensibilizacion y capacitacion a través de charlas, correo
electronico, intranet, entre otros, con cobertura al total
de funcionarios.

Se verificd el cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacion, ciberseguridad y el Plan
de Continuidad del Negocio, exigidos por la Entidad a 6
proveedores a través de medios virtuales.



Serealizé laverificacion delos108 controles de Seguridad
Criticos-CIS. Se logré la proteccion de la infraestructura
tecnoldgica, gracias a los diferentes anillos de seguridad
informatica con los que se cuenta la Entidad. El Sistema
de Prevencion de Intrusion (IPS), permitid analizar las
capas del perimetro en los dispositivos de propodsito
especifico de Caja Honor para garantizar la seguridad
en su infraestructura tecnologica, logrando de esta

manera el bloqueo de millones de ataques dirigidos.

Logros 2021

- El nivel de exposicion de riesgo se mantuvo bajo en
toda la Entidad.

- Apoyo en la gestion y control de la diversificacion
del portafolio de la Entidad.

- Serealizaron ajustesy actualizacion de acuerdo con
la normativa vigente a los Manuales de Sistemas
de Administracion de Riesgo de Crédito, Riesgo de
Mercado, Riesgo Operacional, Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo y Sistema de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

- Se fortalecieron los canales digitales para la aten-
cion de nuestros afiliados.

- Se logré implementar una plataforma en cloud
(nube) para el tratamiento de datos de SARLAFT.

Retos 2022

- Mantener el nivel de riesgo bajo para la Entidad, es
el reto permanente.

- Mantener la certificacion ISO 27001:2013 en todos
los procesos y en los Puntos de Atencion.

- Continuar con el proceso de certificacion del Plan
de Continuidad del Negocio.

- Fortalecer el conocimiento del cliente y actualiza-
cion del SARLAFT de acuerdo con la Circular Exter-
na No.027 de 2020 de la SFC.
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- Mantener control y seguimiento al nuevo producto
Crédito Hipotecario.

- Contener la totalidad de los eventos de ciberseguri-
dad que se puedan presentar.

- Implementar la aplicacion IDVISION para identifi-
cacién y autenticacion del cliente (afiliado) y la de
AQMGO que se aplicara en el scoring de crédito, ca-
pacidad de pago y politicas para el otorgamiento
de soluciones de vivienda por el modelo de Leasing
Habitacional y Crédito Hipotecario.

- Ejecucion del plan de trabajo disenado para la im-
plementacion de la Circular Externa No.018 de 2021
de la SFC (Sistema Integrado de Administracion del
Riesgo - SIAR).

- Desarrollar la base de datos consolidada de las
“Personas Expuestas Politicamente (PEP)”, de con-
formidad a lo dispuesto en el decreto 830 de 2021
y en las Circulares Externas 027 de 2020 y Circular
Externa 017 de 2021 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

2.1.4. PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

iTodos pndm -
un granito de a

Una ayuda siermnpre remnﬁm
Su contribucidn llegara a los militares y ﬂ z
privados de la | rta%ﬁt

iMuestra meta: 260 kits!

\ Haga su aporte del
; , 30 de septiembre a1 30
:éfjr ﬂé%.; : de noviembre...

Figura 22. Promocion derechos humanos.
Fuente: Caja Honor.




Caja Honor, por décimo ano consecutivo, desarrollo,
durante el mes de diciembre, la campana “Cuanto
espacio hay en su corazon”, mediante la cual se hace
entrega de kits de aseo personal a los afiliados que se
encuentran privados de la libertad. Es preciso indicar
que los elementos proporcionados a este personal
correspondenadonacionesrealizadasporlosfuncionarios
de la Entidad. Como practica social se pretende afianzar
la promocion de los derechos humanos vy el sentido de
solidaridad hacia los miembros de la Fuerza Publica.

Durante diciemlbre de 2021, se visitaron 249 afiliados que
estan ubicados en cuatro (4) centros de reclusion de las
Fuerzas Militares y de Policia, en Bogota y Facatativa.

EJERCITO

CANTIDAD
KITS
-Puente Aranda 29
-Escuela de Artilleria 59
-Escuela de Comunicaciones- Facatativa 31
Diferentes Regiones 20
Facatativa 90
Varios 20
S e

Tabla 7. Visitas CRM.
Fuente: CRM Unidades Ejecutoras.

Para 2022, se continuara apoyando a los afiliados privados
de la libertad, a través del acompanamiento en la época
decembrina y de la asesoria relacionada con su afiliacion
a la Entidad.

69



c B
Z djaHONoOr




3.1. ASUNTO MATERIAL: GESTION ECONOMICA

ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento economico’”.

¢Por qué es importante?
(103-1)

La Subgerencia Financiera tiene como objetivo la
generacion de rendimientos con seguridad a traves
de la Unidad Estratégica de Negocios “Cestion de
Activos y Pasivos” que, encierra lo relacionado con
el reconocimiento de los hechos econdmicos, ciclo
presupuestal, administracion de cartera, gestion del
portafolio y el disponible. De igual forma, entre varios
propositos esta la formulacion de nuevos productos y
servicios financieros para satisfacer las necesidades los
afiliados.

La filosofia “los recursos de los afiliados son sagrados”
significa que la administracion transparente de los
recursos aplicando las mejores practicas del sector
financiero y cumpliendo las politicas de la alta direccion
permiten la generacion de rendimientos financieros de
los cuales se reconoce a los afiliados con la variacion del
IPC mensual intereses a los aportes registrados en sus
cuentas individuales, actualizando el poder adquisitivo
para un mejor cierre financiero en la solucion de vivienda.

De igual forma, se cubren los gastos de funcionamiento
atendiendo la politica de eficiencia administrativa, cuya
meta es inferior al 12 % de los activos administrados
logrando mayor eficiencia con un 0.95 %, con ahorros
desde 2012 cercano a $ 67.000 millones, cumpliendo otra
de las filosofias donde cada peso ahorrado construye
subsidios de vivienda, que para el caso de 2021 con
una utilidad operacional de $ 256352 millones se
provisionaron recursos por $ 233.519 millones.

Entre los impactos asociados a la gestion econdmica, se
encuentran:

- Bienestar de los afiliados (Fuerzas Militares y de
Policia). Producto de la intermediaciéon financiera y
con la variacion de indice de precios al consumidor
2021 de 562 % se reconocieron intereses a los
afiliados por $ 269.587 millones, siendo Caja Honor
quiza la Unica Entidad en reconocer a los afiliados
el 100 % de IPC.
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« Mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados
y colaboradores de Caja Honor. Cumpliendo uno
de los propdsitos del equipo financiero en 2021, se
lanzo el crédito hipotecario que se convierte en una
alternativa mas para los afiliados, apalancando la
solucidon de vivienda en condiciones favorables, si se
compara con las ofrecidas por las demas entidades
del sector financiero.

Reputacién de la Entidad. Politicas conservadoras,
un talento humano técnico, sistema de
administracion de riesgos y apoyo tecnologico,
garantizan plenamente la generacion segura
de rendimientos financieros con transparencia
y confianza para el pais, el Gobierno Nacional y
en especial los afiliados, mitigando de manera
contundente el riesgo reputacional. Es de anotar
que la vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, la auditoria de la Contraloria General
de la Republica, la auditoria interna y la Revisoria
Fiscal, son garantes del compromiso institucional y
del cumplimiento normativo en la administraciéon
de los activos y pasivos de la Entidad.

¢Como se gestiona?
(103-2)

Con el objetivo estratégico “generacion de rendimientos
con seguridad y sostenibilidad financiera” que se ejecuta
a traves de la Unidad Estrategica: Gestion de Activos y
Pasivos, con iniciativas e indicadores que permitieron
resultados importantes en la gestion 2021. EI analisis
del entorno econdmico y el impacto en las principales
variables del modelo financiero son fundamentales para
proponer a la Gerencia General, Comité Financiero y
Junta Directiva, politicas y estrategias financieras para la
gestion de los recursos.

INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA

Activo

Los Activos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia cerraron el 2021 en $ 713 billones, con un aumen-
to del 1.28 % frente al mismo periodo de 2020.

El portafolio de inversiones principal activo de la Enti-
dad, cerré en $ 6.65 billones, registrando un aumento
del 0.29 % frente al cierre del 2020 cuando se ubicaba en
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Figura 23. Evolucion del Activo 2014-2021.
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$ 6.62 billones; variacion que obedece al rebalanceo del
portafolio en UVR con el propodsito de mitigar el impacto
del IPC, el cual tuvo un aumento del 249 % al pasar del
1.61 % en 2020 al 5.62 % en 2021.

La rentabilidad del portafolio fue de 830 % y los ren-
dimientos fueron $ 488.692; se invirtid en deuda pri-
vada $ 674111 millones con rendimientos de $ 18.466
millones. De esta manera, se llega a un total en deuda
privada de $ 746.201 millones, con rendimientos acu-
mulados de $ 34.059 millones.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 24. Evolucion del Portafolio de Inversiones 2014-2021.

Fuente: Area de Tesorerfa.
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Pasivo

Los Pasivos ascienden a $ 6.84 billones, con un aumento
del 1.31 % frente al periodo anterior:

La cuenta mas representativa corresponde a los
conceptos de ahorro, cesantias e intereses de los
afiliados de Caja Honor por $ 6.77 billones. En 2021, se
reconocieron intereses por $ 269.587 millones en las
cuentas individuales de los afiliados (IPC: 5.62 %) con un
aumento del 235 % frente a 2020 donde los intereses se
ubicaron en $ 80.364 millones (IPC: 1.61 %).

$6.000.000

$4.000.000

$2.000.000

Millones

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 25. Evolucion del Pasivo 2014-2021.
Fuente: Area de Finanzas.

Patrimonio

A 2021, el patrimonio cerrd en $ 287.044 millones, con
aumento del 0.73 %, frente al periodo anterior, el cual fue
de $ 284.962 millones.

2019

2020

2021
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Figura 25: Histarico del Patrimonio.
Fuente: Subgerencia Financiera (2020).
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3.1.1. VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Resultado Econémico

a. Ingreso:

En 2021, los ingresos cerraron en $ 589136 millones,
de los cuales el 82 % corresponden a los rendimientos
generados por el portafolio de inversiones que
ascendieron a $ 488.692 millones, con un incremento de
22.78 % respecto a 2020, donde se ubicaron en $ 398.016
millones, lo cual es resultado de la lectura apropiada del
mercado de valores por parte del equipo econdémico de
la Entidad, proponiendo estrategias que mitigaran el
comportamiento alcista de la inflacion, realizando dos (2)
operaciones de manejo de deuda por $ 902.220 millones.

b. Gastos: reconocimiento intereses afiliados

Con la variacion del IPC mensual se reconocen intereses
sobre los recursos registrados en las cuentas individuales
de los afiliados. El valor reconocido para el 2021 fue de
$ 269.587 millones frente a $ 80.364 millones de 2020,
producto del comportamiento alcista de la inflacion del
dltimo ano que cerrd en 5.62 % frente a 1.61 % de 2020.
Actualizando el poder adquisitivo para un mejor cierre
financiero en la solucion de vivienda.
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c. Gastos de funcionamiento

Atendiendo la politica de eficiencia administrativa donde
los gastos de funcionamiento no pueden superar el 12
% de los activos administrados, en 2021 se logré mayor
eficiencia llegando a 095 % que equivale a $ 63.038
millones, con una variacion del 565 % frente a 2020
que cerré en $ 59.665 millones. Hace parte de la cultura
organizacional la conciencia en el gasto buscando
maximizar el uso de los recursos. Premisa: “Los recursos
de los afiliados son sagrados”.

d. Obligaciones tributarias
(GRI 207-4)

Como responsabilidad de las finanzas publicas con el
pais, la Entidad cumple con las obligaciones tributarias
en calidad de sujeto pasivo. Durante 2021, el pago de
impuestos y contribuciones llegd a $ 21.732 millones,
discriminado de la siguiente forma:

VALOR PAGADO

IMPUESTO (MILL)

Industria y comercio $ 6.890
””” Predial unificado | $2081
””” Gravamen a los movimientos financieros GMF | $7762
””” Otros [notarialesyotros) | $18%6
””” Contribuciones afiliacionesy transferencias | $2223
””” ToTALEs  sam2

Tabla 8. Obligaciones tributarias
Fuente: Area de Finanzas.

e. Utilidad Operacional

Producto de la gestion del portafolio de inversiones
(rendimientos financieros con seguridad) y la politica
de eficiencia administrativa, la utilidad operacional de
2021 se ubicd en $ 256.352 millones, frente a $ 286.019
millones en 2020, producto del comportamiento al alza
de la inflacion para el ultimo ano.



Millones

En la siguiente grafica se observa el rally de utilidades
desde 2012, acumulando recursos por $2.2 billones, de los
cuales se han destinado $ 2.1 billones a la construccion
de 29.000 subsidios de vivienda (precios 2021).

CONFIANZA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Utilidades Recursos para
Acumuladas: Subsidios de Vivienda:

o . Equivale en promedio a
$2.28Bill = $2aBill = 29.0%0 subsidigs de vivienda

gura 27. Utilidad Operacional.
Fuente: Area de Finanzas.

f.Recursos destinados a la construccion de
subsidios de vivienda

De la utilidad operacional obtenida en 2021 y, como
propdsito superior en la gestion financiera, se
destinaron $ 233.519 millones para la construccion de
los subsidios de vivienda, llegando a un acumulado
desde 2012 de $ 2.1 billones.

Existen indicadores financieros que permiten evaluar la
gestion econdmica de la Entidad, los cuales a cierre de
2021 se ubican en:
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3.1.2. INDICADORES FINANCIEROS

El resultado del indicador EBITDA permite evaluar el
resultado de la intermediacion financiera (utilidad
operacional), que para 2021 fue de $ 256.352 millones y
en 2020 de $ 286.019 millones, es decir, una disminucion
de $29.667 millones. Dicho indicador permite demostrar
gue la Entidad ha logrado solventar la operacion vy
con ello contribuye en la construccion de subsidios de
vivienda.

$ 286.019

Resultado Operacional 2021
~ $ 256.352
i//\/ Margen Ebitda [
435 %

El Activo y Pasivo corriente corresponden al perfil de
vencimientos del portafolio de inversiones y los recursos
que se esperan entregar a los afiliados a través de los
modelos de soluciéon de vivienda, en un periodo inferior
a un ano, respectivamente. El resultado del indicador a
cierre 2021 fue 3893 %, es decir, que se cuenta con los
recursos para cumplir con el pago de las obligaciones
inferiores a un ano, lo que se traduce en solidez.

Indicadores de Liquidez 2021
@ Razdén corriente .
<=7 (activo corriente / 38.93 %

pasivo corriente)

El Pasivo de la Entidad corresponde principalmente a los
ahorros, cesantias e intereses registrados en las cuentas
individuales de los afiliados, los cuales estan plenamente
garantizados con el principal activo de la Entidad que
corresponde al portafolio de inversiones, generando
confianza.

24.13 %



Indicador de Endeudamiento 2021 2020

Nivel de endeudamiento '

({ S }) (total pasivo / total activo)

95.97 % ' 95.95 %
con los afiliados.

Este resultado corresponde al porcentaje de utilidad,
producto de los ingresos operacionales obtenidos
de la rentabilidad del portafolio de inversiones y los
rendimientos de los créditos de vivienda.

Indicador de Rentabilidad 2021 2020

r,/M (utilidad operacional / ingresos

Margen operacional '
operacionales directos)

47.83 % ' 66.77 %

Logros 2021

Logros e iniciativas desarrolladas para
generar rendimientos financieros

El2021 fue el segundo anho de pandemia, tuvo una carac-
teristica adicional; la reactivacion econémica, generan-
do una presion en inflacion que cerré en 5.62 % frente a
1.61 % en 2020. Esta situacion cambio todos los escena-
rios en la planeacion financiera de la Entidad, llevando al
equipo econdmico a realizar una lectura exhaustiva de
los mercados y sus impactos en las principales variables
del modelo financiero, dando lugar a estrategias para
mitigar el comportamiento alcista en la inflacion. Algu-

nas estrategias fueron:

- Construccidon de un portafolio 6ptimo, que permitid
establecer la estructura y composiciéon adecuada
acorde al negocio, alineado con los pilares de
seguridad, liquidez y rentabilidad, para mitigar el
impacto de inflacion.

- Se realizaron dos operaciones de manejo de deuda
publica con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico por $ 902.220 millones, generando una
utilidad de $ 39.665 millones.
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- Diversificacion del portafolio de inversiones con
deuda privada, que permitié generar rendimientos
adicionales frente a la deuda publica.

- Gestion del disponible acorde con las necesidades
del flujo de caja, realizando inversiones a corto y
mediano plazo que ofrecen mayor rentabilidad
gue las cuentas de ahorro.

- Negociacion de tasas ofrecidas en las cuentas de
ahorro, anticipandose al incremento en la tasa de
referencia del Banco de la Republica.

- Como alternativa en la gestion de activos, se lanzd
enjuniolalinea de Crédito hipotecario, que ademas
de generar rendimientos financieros, permite
apalancar la solucién de vivienda de los afiliados
gue requieren crédito.

Retos 2021

Para 2022, la Entidad en funcion de su gestion econéomi-
cay de la generacion de rendimientos financieros, se ha
trazado los siguientes retos:

- Inversiones en deuda privada por un valor
aproximado de $ 250.000 millones.

- Generar una rentabilidad del portafolio de
inversiones del IPC+3 %.

- Eficiencia Administrativa. Gastos funcionamiento
<1.2 % de los activos administrados.

- Destinar recursos de la utilidad operacional a la
construccion de subsidios de vivienda, cercanos a
$192.000 millones.

- Implementar crédito de vivienda digital.

- Lanzamiento nuevas lineas de crédito (Mejoras
de vivienda, educacion y libre inversion) para los

afiliados.

- Lanzamiento del modelo de crédito hipotecario.






4.1. ASUNTO MATERIAL:
SOLUCION DE VIVIENDA

ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” .

¢Por qué es importante?
(103-1)

Sin lugar a duda, la pandemia ha sido el reto que
el mundo debid enfrentar con decision a pesar del
impacto negativo en la salud, economia y lo social. Caja
Honor no fue la excepciony reacciond rapidamente para
adaptarse y volverse flexible ante la nueva normalidad y
asegurar la prestacion del servicio a los afiliados.

La seguridad de la familia permite construir proyectos
de vida positivos, servir a la sociedad y generar progreso,
es por esto por lo que nos esmeramos en facilitarles
una vivienda digna, ni la pandemia fue impedimento
para proporcionar felicidad y bienestar a los hogares de
nuestros afiliados.

Continuar trabajando con ganas, honestidad,
creatividad, innovacion y entusiasmo para que las
ilusiones de todos a agquellos que confian en Caja Honor
reposen seguras y asi se multipliguen las sonrisas de
miles de familias que son la mejor recompensa.

¢Como se gestiona?
(103-2)

Caja Honor cuenta con un equipo humano competente
y multidisciplinario, con una infraestructura moderna,
canales de atencion presenciales y virtuales, para
garantizar a los afiliados el acceso a los tramites y
servicios; estamos comprometidos con brindar una
atencion integral a nuestros afiliados y grupos de valor,
con criterios de humanizacion, excelencia e innovacion,
promoviendo la inclusion social, preferencial y la
responsabilidad social.

Los requisitos para que los afiliados puedan acceder
a los tramites y servicios, se encuentran disponibles
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT
dispuesto por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
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alegria personal y
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Aspectos de la gestion de solucion de
vivienda

" Cumplir con todos los requisitos para cada modelo.

Presentar la solicitud en el Punto de Atencién
o de forma virtual

A Brindar orientacién y asesoria para los tramites de vivienda.
4 Oportunidad en la gestién del tramite.

¢Como se evalua?
(103-3)

La gestion y desempeno institucional es monitoreada
de forma permanente por la Oficina Asesora de
Planeacion,dependenciaqueengranaloscomponentes
de la planeacion estratégica. Asimismo, articula con los
diferentes procesos la preparacion para el reporte en el
FURAG, mecanismo que evallUa las politicas de gestion
y desempeno dispuestas por el Gobierno Nacional y
en coordinacion con la Oficina Asesora de Gestion del
Riesgo vy el Area de Talento Humano realiza auditorias
internas de conformidad con los sistemas de gestion
implementados para comprobar la conformidad de
los requisitos y la satisfaccion del afiliado y partes
interesadas.

El Area de Atencidon al Afiliado realiza medicion
trimestral al Indice de Satisfaccion del Afiliado frente
a los tramites y servicios ofrecidos por la Entidad.
El Sistema de Atencion al Consumidor Financiero-
SAC, brinda atencion integral a las peticiones, quejas,
reclamos y demas solicitudes de los afiliados y partes
interesadas. Estos, mecanismos permiten verificar la
gestion de Caja Honor con los afiliados.



4.1.1. AFILIADOS

De acuerdo con la establecido en el Decreto Ley 353
de 1994 modificado por la Ley 1305 de 2009, establece
como afiliados forzosos al siguiente personal:

- Los Oficiales, Suboficiales, Soldados Profesionales
de las Fuerzas Militares y el personal civil al servicio
del Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas
Militares.

- El personal indicado en el numeral anterior, cuan-
do se encuentre devengando asignacion de retiro
O pension.

- Los Oficiales, Suboficiales, miemlbros del nivel eje-
cutivo, agentes y personal no uniformado de la Po-
licia Nacional.

- El personal indicado en el numeral anterior, cuan-
do se encuentre devengando asignacion de retiro
o pension.

- Los servidores publicos de la Caja Promotora de Vi-
vienda Militar y de Policia.

- En caso de fallecimiento del personal anteriormen-
te mencionado, también son afiliados forzosos a
Caja Honor, el primer beneficiario del causante re-
conocido como tal, siempre que quede con el dis-
frute de sustitucion de asignacion de retiro o pen-
sion.

Total de afiliados

Adiciembre, la Entidad registro un total 300.741 afiliados,
de los cuales 206.186 estan realizando aportes para
solucion de vivienda que representa el 69 % del total de
los afiliados y 94.473 se les administra las cesantias, que
equivalen al 31 %.
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126.976

TOTAL
AFILIADOS

300.741

Figura 29. Afiliados a Caja Honor.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

4.1.2. SUBSIDIOS DE VIVIENDA

Este es un aporte en dinero que, se otorga por una sola
vez al nucleo familiar del afiliado o a sus beneficiarios.
El subsidio constituye un complemento al ahorro
qgue facilita la adquisicion, construccion de vivienda
o liberacion de hipoteca. Los recursos del subsidio
aplican exclusivamente a las siguientes modalidades:
adquisicion de vivienda nueva o usada, construccion
en sitio propio, pago de crédito hipotecario, y opcion de
adquisicion en Leasing Habitacional.

Los subsidios de vivienda se clasifican por la categoria
gue ostenta el afiliado y pueden acceder al mismo una

vez se cumpla con los requisitos de 14 afnos o 168 cuotas
de aportes, asi:

- Oficiales: 121 SMLMV.
» Suboficiales y Nivel Ejecutivo: 54 SMLMV.

» Soldados Profesionales, Infantes de Marina y
Agentes: 41 SMLMV.



El valor de los subsidios se actualiza anualmente, de
conformidad con el Salario Minimo Legal Mensual
Vigente-SMLMV establecido.

En 2021, Caja Honor entrego 14.373 subsidios a nivel
nacional, distribuidos ast:

CATEGORIA SUBSIDIOS
DEL AFILIADO ENTREGADOS-2021
Oficiales 1159
 Suboficialesy Nivel Ejecutivo | 0428
CAgentes 00
 Soldados Profesionales e infantes de Marina | 3686
CTotal %373

Tabla 9. Categoria Afiliados.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

4.1.3. PORTAFOLIO DE MODELOS DE
SOLUCION DE VIVIENDA PARA AFILIADOS

Caja Honor cuenta con los siguientes modelos de
solucion para facilitar al afiliado el acceso a vivienda

propia.

(Ahorros, cesantias e
intereses).

168 cuotas
de aportes.
(14 anos).

(Ahorros, cesantias,
intereses y

Figura 30. Modelos de solucion de vivienda.
Fuente: Area ATEAF.

subsidio de vivienda).

Retiro de ahorros
de la cuenta
individual al

cumplir 96
cuotas. (8 anos).
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Crédito de vivienda y
una opcion de
inversiéon para

adquirir un inmueble

desde los 2 arios.

» Descuento por némina.
* Cuota fija en pesos.

* Vivienda nueva o usada.
* Opcién de subarrendar.

* Viviendas con acabados y adecuaciones
en todo el territorio nacional.

Beneficia a militares y
policias desvinculados
por movilidad reducida
o a los beneficiarios de

un afiliado fallecido.

Como apoyo al cierre de la solucion de vivienda,
Caja Honor implemento el crédito hipotecario como

alternativa de financiacion:

88 Es una alternativa de
financiacién para la

adquisicion de vivienda.

Aplica para compra de
vivienda nueva y usada.

|

/ Compra de cartera a
entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Figura 31. Crédito Hipotecario.
Fuente: Area de Finanzas.

Afiliacién de minimo un
ano y 12 cuotas
aportadas.

Afiliados voluntarios
Veteranos no requieren
tiempo minimo de
afiliacion.

Cuota fija pesos.
Hipoteca primer grado,

abierta y sin limite de
cuantia registrada.




Linea de
Ahorro AVAV

En cumplimiento de las politicas del Gobierno Nacional,
se dispuso la afiliacion voluntaria de los veteranos de la
Fuerza Publica, quienes pueden acceder a los productos
financieros de Caja Honor.

Ahorro periddico, descuento
por nédmina o consignacion
bancaria.

Leasing Crédito
Habitacional Hipotecario para
Veteranos Veteranos
B 4
No hay tiempo minimo No hay tiempo minimo
de afiliacion. de afiliacion.

. L o
Financiacion hasta 95 %. Tiempo crédito: maximo

15 anos.

Genera rentabilidad.

Descuento por libranza.
Descuento por libranza.

Tasa de interés 6.2 % E.A.

Para: compra de vivienda,
mejoras, liberacion de
hipoteca, estudio o retiros
voluntarios.

Figura 32. Servicios financieros veteranos.
Fuente: Area de Vivienda.

Tasa de interés 7.2 % E.A.
Cuota fija en pesos.

Tiempo crédito: maximo Cuota fija en pesos.
15 anos.

Logros 2021

- De forma conjunta con el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, se implementaron las condicio-
nes, tramites y requisitos que permitan a los afilia-
dos, junto con su nucleo familiar, acceder al subsi-
dio de vivienda otorgado por la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, en concurrencia con el
subsidio otorgado por el Fondo Nacional de Vivien-
da - FONVIVIENDA.

4.1.3.1. Héroes (Fondo de Solidaridad)

Tiene por objeto facilitar a los afiliados el acceso a una
solucion de vivienda de forma subsidiada o el giro
de recursos a los beneficiarios del afiliado que haya
fallecido por cualquier causa, queden o no disfrutando
de asignacion de retiro, pension de supervivencia o
sustitucion, y los afiliados que, como consecuencia
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directa de actos del servicio o fuera de él, por accion
directa del enemigo, en mision del servicio, o por una
gravey comprobada enfermedad catastrofica o terminal
sean retirados, con o sin derecho al disfrute de pension
de invalidez.

A través de la modalidad giro de recursos se entregaron
63 beneficios por valor de  $1.593.788.601,06 vy se adju-
dicaron 156 viviendas como se relaciona a continuacion:

WIRODEN PROYECTO CIUDAD DEPARTAMENTO VALOR UNITARIO  CANTIDAD TOTAL VALOR

m Mirador del Jardin Medellin Antioquia $ 46.100.000 2 $ 92.200.000
1] Mirador del Jardin 2 Medellin Antioquia $ 54.686.940 1 $ 54.686.940
1 Mirador del Llano Il Villavicencio Meta $ 82.000.000 30 $ 2.460.000.000
m Villa Maita El Espinal Tolima $ 68.500.000 1 $ 68.500.000
m Villa Maita El Espinal Tolima $ 72.000.000 14 $1.008.000.000
$ 68.000.000 18 $1.224.000.000

m Santa Sofia Sabanagrande Atlantico | e
$ 74.000.000 2 $148.000.000
n Villas del Porvenir Sabanalarga Atlantico $ 86.000.000 17 $ 1.462.000.000
$ 67.000.000 18 $1.206.000.000

m Villas del Porvenir Sabanalarga Atlantico | L L
$ 73.000.000 2 $146.000.000
$ 72.000.000 8 $1.296.000.000

m Santa Sofia Sabanagrande Atlantico | L L
$ 78.000.000 2 $156.000.000
1] Villas del Porvenir Sabanalarga Atlantico $ 86.000.000 3 $ 258.000.000
$ 72.950.000 8 $1.313.100.000

m Villas del Porvenir Sabanalarga Atldantico
$ 77.000.000 2 $154.000.000
m Mirador del Jardin Medellin Antioquia $ 46.100.000 8 $ 368.800.000
TOTAL 156 $ 11.415.286.940

Tabla 10. Vivienda entregadas modelo Héroes.
Fuente: Grupa Fondo de Solidaridad.



iLa vivienda propia es

un abrazo al corazén

de los hogares! Caja
Honor cree en la

estabilidad, retribucion
y progreso para las
familias de la Fuerza
Publica que mads lo
necesitan.

4.1.3.1.2. Futuro

La Entidad administra las cesantias de los afiliados en
dos (2) casos: una vez haya hecho solucion de vivienda o
haya perdido la calidad de afiliado por desafiliacion. En
ambas situaciones podra emplearlas de acuerdo con lo
que establece la ley: para mejoras en la vivienda, com-
pra de vivienda nueva o usada, educacion para el nucleo
familiar, pago de créditos hipotecarios e impuestos pre-
diales, compra o construccion sobre lote, ejercer compra
de vivienda en un contrato de leasing, adquirir un seguro
educativo o en acciones del Estado.

Se procesaron 26.251 expedientes de cesantias. La rela-
cion detallada se presenta a continuacion:



PARCIALES DEFINITIVAS

FUERZA

Policia Nacional 5830 2610 1538 16 39 2 6.248 243 16.526
EércitoNacional deColombia 1810 1863 2433 m 2 > e se 769
AmadaNacional | we | sos | w4 s | o > 2 s 127
Fuersa agrea Colombiana | 27 | s | o | 6 | > || no | A | s
cabinete | o | s | 72 | o | ] o | | 84
ComandoGeneral FEMM. | o | s | 7o | o | | e | > | a
Cajghoror | 0| e | 7 R T O T 4
Direccion General Maritima | s | 2| s | o | ] o | s | 2
Direccioncr | s e ol o | v o | w0

Tabla 11 Bevolucion cesantfas.
Fuente: Area de Operaciones-Sistema de Informacion IBM SPSS Modeler.

Durante la vigencia 2021, se enviaron 4.043.680 extrac-
tos, 2.744.252 para afiliados que se encuentran aportan-
do para solucion de vivienda, 1.288.948 extractos para
afiliados a los cuales se les administran las cesantias y
10.480 de otros productos.

$4.500.000 - e e e e e e e e e e e e em 4.043.680
$4.000.000
$3.500.000
$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000

$500.000

$0

Solucién de Administraciéon Otras cuentas Total
vivienda de cesantias

Figura 33. Envio extractos.
Fuente: Area de Operaciones- Tomado de FSend -F1 Top Pai.



4.1.3.2. Ejecucion Modelos de Solucién
de Vivienda

Durante la vigencia se proyecto la meta de otorgar 23.053
soluciones de vivienda a través de los diferentes mode-
los, con una ejecucion del 81 % que corresponde a 18.619
soluciones de vivienda, asi:

MODELO EJECUCION '&‘ﬁf@?}i‘gg
VIVIENDA 14 16.300 14.373 88% 1315282
vivienoas | . oass | sess | eow | 154945
HEROES (FONDO DESOLIDARIDAD) | 1m0 | w | wos | 8817
VIVIENDA LEASING wo s pe% 28279
TOTAL 23.053 18.619 81% 1.507.323

Tabla 12. Ejecucion Modelos de Solucidn de Vivienda.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

En la siguiente tabla se puede evidenciar la distribucion
geografica de las soluciones de vivienda.

Antioquia 1.634

Atlantico 1.219

Bolivar 506

Boyaca 753

Caldas 556

Caqueta 322

Cauca 419

Cesar 434

Cérdoba 600

Cundinamarca 1.036

.I 8 .6 5 5 Bogota 2.358
Soluciones Huila 810
de ViVienda Magdalena 322
Meta 981

Norte de Santander 718

Quindio 467

Risaralda 444

Santander 1.062

Sucre 396

Tolima 1.278

Valle del Cauca 1.338
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Con respecto a la MEGA establecida para el periodo
2019-2022 en 87.904 soluciones de vivienda, con corte a
diciembre se presentod una ejecucion de 55.659 que co-
rresponde al 63 %, de estas 38.159 corresponden a VIS y
3126 no VIS.

cajaHonor

VIVIENDA 14 VIVIENDA 8 HERbES VIVIENDA LEASING TOTAL

£ y

25.864 440

y

META

EJECUCION Q
TOTAL Q

Figura 35. Ejecucion MEGA 2021.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

y

63 %

4.1.4. HUMANIZACION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Dentro de los aspectos relevantes de la estrategia
y acciones de participacion ciudadana, Caja Honor
promovio espacios para la interaccion con los afiliados
en la formulacion de los planes institucionales vy
establecimiento de acciones de mejora en el servicio
con el aprovechamiento de los canales virtuales.

En la siguiente tabla se detalla las actividades de
participacion desarrolladas durante la vigencia.

Tabla 13, Actividades de participacion Ciudadana.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado



ACTIVIDAD

Ferias

Visitas

Visitas a Centros de
Reclusiéon del Ejército
Nacional, Armada Nacional y
Policia Nacional.

Ruta Virtual
Puntos Moéviles

Atencion Chatbot

Tabla 13. Actividades de participacion Ciudadana.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado

DESCRIPCION

653 afiliados fueron atendidos.

Ruta del servicio “Nuestro compromiso es no olvidarlos”
Virtual:
«  Putumayo Sexta Division.
+  San José del Guaviare Cuarta Division.
«  Caquetd Sexta Division.
Presencial
- Monteria Décima Primera Brigada.
Meta Cantén Militar.
Bogota- Policia Nacional- Veteranos de |la Fuerza Publica.
Cali Gaula Policia Nacional.
Hospital Militar de Medellin.

3.44]1 afiliados fueron atendidos.

Pereira, Risaralda: Ley del veterano.

Sogamoso- Duitama, Boyaca: Ejército Nacional.

Bogota: Cantén Norte.

Caquetd en el CRI.

Visitas a las diferentes escuelas en las ciudades de Bogotd
Cali, Medellin, Bucaramanga y Barranquilla.

Caja Honor brindé acomparnamiento y asesoria
personalizada a 249 afiliados para solucién de
vivienda y tramites de cesantias.

Atenciones: 22.689 afiliados.

Tramites: 3.892.

159 visitas y atencién a Unidades Militares y de Policia.

11 visitas y atencién a Centros de Reclusién y DCRI.
Departamentos de impacto en la visita de las Unidades
Militares Ejército Nacional, Fuerza Aérea, Armmada Nacional
y Policia Nacional: Meta, Narifio, Boyacd, Cérdoba,
Santander y Cundinamarca.

213.769 atenciones brindadas al afiliado.

Serealizo la encuesta de caracterizacion de afiliados con
los criterios dispuestos por el programa de servicio al
ciudadano del Departamento Nacional de planeacion,
los resultados estan publicados en el sitio web.

Feria Virtual Inmobiliaria

El15 de octubre se realizd el lanzamiento de la XXl Feria
Inmobiliaria, siendo el segundo ano consecutivo de
forma virtual. Contd con 27 constructoras, 3 entidades
financieras y 195 proyectos a nivel nacional. El enlace
de ingreso de la feria fue www.cajahonorferiavirtual.
com.
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Expositores XXII Feria Inmobiliaria Caja
Honor 2021 IHM[II!ILIARIA

Constructoras e Entidades Empresa de
inmobiliarias Financieras servicios
N 9 BBVA
% C P I
amariio  Comfandi  cosas e IMSEENA FI’ET!!.W_

) 2 proKsol &‘ -

I L
ARBO| CONSTRUCTORES A PETRA linconsal iy onclrbana

e

-~ g X
& ® = (~P}
Triada |, COLPATRIA ARVI -\ osens 31 S/

)
‘ MARING
\ | CONSTRUCTORA E %
MIPKO ELCastiio  MIMEVICSA actual ABEL

amotiliaris

i
B

Figura 36. Expositores XXII Feria Inmobiliaria Virtual
Fuente: Grupo Promocion Modelos de Vivienda
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ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA &

PANTALLA LOGIN PANTALLA REGISTRO PANTALLA BIENVENIDOS

il BANNER FIJO
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Y INOSELLR Y RECISTIAIE

— -CENEFA DE PATROCINADORES — . CENEFA DE PATROCINADORES — . CENEFA DE PATROCINADORES

Figura 37. Link ingreso Feria Virtual. Fuente: Grupo
Promocion Modelos de Vivienda.



Otros
canales
Atencion 32.006
presencial
oficinas
30.534
Atencion
telefonica
64.138 o
5
Figura 38. Gestion desarrollada Ejército Nacional.
Otros
canales
Atencion 3.567
presencial
oficinas
1174
Atencion
telefénica
2.560
=i}

Figura 39. Gestion desarrollada Armada de Colombia.

A través de este mecanismo se presentaron 59974
visitas y 30.580 registros de afiliados, con lo cual se
generaron 9489 clientes potenciales, asi: 6.560 de
constructoras, 2.342 de Modelos de Vivienda y 587 de
entidades financieras.

Gestion Oficinas De Enlace

Las Oficinas de Enlace de las Fuerzas Militares y la
Policia, son actores fundamentales en la gestion
desarrollada por la Entidad. A continuacion, se presenta
informacion estadistica de las actividades ejecutadas,
segun lo reportado por el Grupo Promocion Modelos
de Vivienda.

Correos Unidades -
electronicos visitadas Atencion
86.772 450 pre_sdendmal
unidades
Incrementos
34.078 de ahorro
4.157
P 00000
<l D
ﬁ“ m oo Total
atenciones

il

Enlace Ejército Nacional

Correos Unidades -
electronicos visitadas Atencion
13.243 14 pre_senoa\
un}(%%%es Incrementos
* de ahorro
449
Py 00000
< D
ﬂ o o Total
atenciones
6.464

Enlace Armada de Colombia
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Correos Unidades

Otros electrénicos visitadas Atencion
canales 319.810 32 presencial
Atencion 87 unidades Incrementos
presencial 3.317 de ahorro
oficinas 587
284 4@} 00000
Atencion M m o Fo Total
telefonica atenciones
1870 o 5.47
e . - il

A\

&@ ] 2 N ‘ ) =

v/

Enlace Fuerza Aérea Colombiana

Figura 40.Gestion desarrollada Fuerza Area

Correos Unidades -
cgrgra?gs electronicos visitadas Steesgﬂgigl
Atencién 19.445 98.031 ns unidades Incrementos
presencial 17.731 de ahorro
oficinas
31160 & 0000 3.832
Atencion M m o Fo Total
telefénica atenciones
31.183 80.084
o8 %Qﬁ‘ . - l

Vi

Enlace Policia Nacional

Figura 41.Gestion desarrollada Policia Nacional.

Logros 2021
- Estructuracion Grupo de Atencion Virtual
- Fortalecimiento de la APP de Caja Honor para la
consulta de estados de cuenta, consulta de estado

de tramites y gestion de tramites.

- Incremento de agendamiento de citas para el afi-
liado en un 74 % con relacién a la vigencia anterior.



- Desde el Portal Transaccional se garantizé el ser-
vicio para la radicacion y consulta de tramites en
linea.

- Asesoria virtual y videoconferencia para la solucion
de vivienda.

- Respuestas automaticas con el chatbot “Patria” a
las solicitudes de los afiliados, aseguramiento de
informacion, identificacion del afiliado.

- Se cumplié con el servicio preferencial y programa
de inclusion social.

TRAMITES Y 2 "
ATENCION INNOVACION
SERVICIOS
o ( . Portal Transaccional
Tramites: Barranquilla
102.931 18.545 » Tramites en linea
Atenciones: Bucaramanga » Certificaciones
230.382 23.238
» Estado de tramite
Rutas Moviles: (2) Bogota o 3
79.577 » Acreditacion en linea
Atenciones: . .
3892 Cartagena » Agendamiento de citas
8.140 . - .
Tramites » Simulacion leasing
22.689 Medellin . .
17.114 Grupo virtual del servicio
Unidades Visitadas 213.769 I
159 Cali Punto . -
17.758 Nacional » Kioscos automaticos
%Zaentros de Reclusion Florencia 12.819 » Certificaciones de
15.493 cuenta
; Punto » Certificacion
I;;ag;g g%%%ta Declaracién de renta
\ k » Certificado de tramites
T T
I I
1 L 1
“““““““““ ! SATISFACCION ImmoTTTTT oo
DEL SERVICIO
_________________ | e e e e e e mmm o o
I 4.7 / 5.0 I
I I
I I
1 L
Protocolos de Bioseguridad Bienestar Afiliado

Protocolos de Servicio
Seguridad Documental
Seguridad de la Informacion
Automatizacion procesos

Figura 42.Trdmites y Servicios.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.
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4.1.4.1. Canales de comunicacion y Puntos
de Atencion

Para Caja Honor es fundamental la interaccion
y comunicacion permanente con los afilados vy
beneficiarios, siendo vital contar con diferentes canales
tanto presenciales como virtuales. Por tal razon, se
dio cumplimiento a la normativa con respecto a
emergencia sanitaria por la COVID-19, fortaleciendo los
canales de comunicacion, los protocolos de servicio, la
atencion oportuna.

Agendamiento de
Cita

App Caja Honor
Visita Unidades
Militares Quioscos
Automaticos

7 Puntos de Centros Reclusion
Atencion Militar Modulos de
Autogesion
Oficinas de DCRI - Inclusion
Enlace Social Redes Sociales
Centro
Cobertura ® Rutas Contacto al
presencial OB Moviles Ciudadano B@

Figura 43. Canales de servicio.

Cobertura

Asesoria Virtual

—~ —~

(4

Inteligencia
Artificial

Portal

Virtual ransaccional

Estado de Cuenta Chat Bot “Patria”

Tramites Solucion Certificacion de pago

de Vivienda Tramites

Postulacion Leasing
Habitacional

Estado de Tramite

Fuente: Area de Atencion al Afiliado.

Durante el 2021, se realizaron 230.382 atenciones, con
incremento del 32 % con respecto al 2020, como se
presenta a continuacion:



PUNTOS DE ATENCION

Sede Principal 79.577 59.927
""""" Punto de Atencién lbagué 27828 23134
""""" Punto de Atencién Barranquilla | 18545 15455
""""" Punto de Atencion Bucaramanga | 23238 | 18095
""""" Punto de AtencincCali | 12758 | €230
""""" Punto de Atencion Florencia | 15493 | 12795
""""" Punto de Atencién Medellin |  1m4 | sns
""""" Punto de Atencién Cartagena 8140  ern
""""" PuntoMévilBogota 9870 436
""""" Punto Mévil Nacional 12819 2848

Tabla 14. Cuadro comparativo de atenciones.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.

Tramites por Punto de Atencién o

Se recibieron 102.931 trémites a nivel nacional, con un
incremento del 9 % con respecto al 2020.

PUNTOS DE 2021 2020
ATENCION Presencial Virtual Virtual

Mévil Bogota 1.275 1.074 2.349 473 233 706

Oficina Virtual 932 932 0

65.765 37.166 102.931

Tabla 15, Trémites por Punto de Atencion.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.



4.1.5. SATISFACCION DEL CLIENTE

La Entidad realiza medicion del Indice de Satisfaccion
del Afiliado frente a los tramites y servicios, en promedio,
el Indice se ubicd en 4.7 en una escala de 1 a 5 A
continuacion, se presenta el comparativo trimestral de
acuerdo con estudio realizado por una firma externa,
cuyos resultados detallados se encuentran publicados
en el sitio web.
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1 trim. 11 trim. 11 trim. IV trim.

Afo 2020 Ao 2019

9 @

Figura 44. Indice de Satisfaccion al Afiliado.
Fuente: Qualylife.

Losresultadosdetalladosdelamedicionestan publicados
en el sitio web.

Retos 2022
- Fortalecer el Grupo de Atencion Virtual.
- Implementar iniciativas para fortalecer la presta-
cion del servicio a nivel nacional con herramientas

de transformacion digital.

- Entregar 22.476 soluciones de vivienda a través de
los diferentes modelos.



4.1.5.2. Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias - PQRD

El AreadelSistema de Atencion al Consumidor Financiero
es responsable de recibir las PQRSD allegadas a través
de los diferentes canales: Puntos de Atencion, Centro de
Contacto al Ciudadano -CCC, Defensor del Consumidor
Financieroy paginaweb de la Entidad a través del enlace
www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/paginas/
PQRD.aspx.

Canales de recepcion de PQRSD

CANALES DE RECEPCION

{ay/CajaHONO DEFENSOR CONSUMIDOR
‘ Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia FINANCIERO

| 103

| Vlgtlfla.les’ b ial Principal: Dr. Pablo Valencia Agudo
glectronicosy resenciales Suplente: Dr. Camila Andrea Ustariz Aarén
telefénico
Pagina Web y App Puntos de Atencion

de Caja Honor
Puntos Maéviles
Centro de Contacto
al Ciudadano
(canal telefénico y
chat)

Correo
Contactenos

Figura 45. Canales recepcion PQRS-D.
Fuente: Area SAC.

Clasificacion de las solicitudes

Caja Honor comprometida con la informacion que
se brinda a los Consumidores Financieros y partes
interesadas, dio respuesta oportuna a 26.938 solicitudes
allegadas durante la vigencia.



CLASE DE TRIMESTRE

SOLICITUD
Peticion 5.414 5.312 5.399 5.003 21.128

© Certificacion 135 942 w2 e 4139
 Reclamo 18 s 30 6 970
. Felicitacien | 27 9% W a 404
CQuea | %6 228 Z I m
 Requerimiento | 2 e | o2 2 | n
- Sugerencia | | 6 | 2| B I 47
- Agradecimiento | - s 3 a1 38
Recurso | (I 7 3 | 4 | 1
" Denuncia | (I > 7 - w0
CConsulta 2 T 3
_ Reposicion A

Tabla 16. Clasificacion solicitudes.
Fuente: Area SAC.

104 De las 667769 atenciones (PQRS-D, atenciones
presenciales e interacciones en el CCC), realizadas por
Caja Honor, solo se registraron 111 quejas y 970 reclamos;
108 fueron favorables al consumidor financiero, lo que
representa el 0,02 % del total de atenciones por los
diferentes canalesy el 0,4 % de las solicitudes recibidas.

Centro de Contacto al Ciudadano (CCC)

Se realizaron 410.449 atenciones a través del CCC,
discriminadas asf:

MEDIO DE TRIMESTRE
RECEPCION
Linea directa 54.849 71.964 64.402 61.320 252.535
Linea gratuita } ””””” 25913 ' """"" 18521 ' """" 26353 | 23988 | } """" 94.775
Internet - Chat | nzs | 8322 | 7879 | ss0 | 32.845
Correo electrénico 8oss goses 8285 5895 30.294
TOTAL 99.951 106.866 106.919 96.713 410.449

Tabla 17 Atenciones Centro de Contacto al Ciudadano.
Fuente: Area SAC.



Se observd mayor interaccion de los usuarios en las
llamadas telefénicas, con una participacion del 85 % a
través de este canal. Las interacciones por medio de chat
representaron el 8 %, y el 7 % restante, se atribuye a los
correos electronicos.

4.1.5.3. Proteccion de datos personales y
privacidad de la informacion

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012
vy a lo previsto en el numeral 3y el paragrafo del articulo
10 del Decreto 1377 de 2013, Caja Honor cumple con las
politicas de proteccion de la informacion de los datos
personalesy ha dispuesto los siguientes mecanismos:

- Manual de Proteccion de Datos Personales: incluye
los principios, derechos y deberes de la Entidad; la
finalidad de los datos obtenidos, los responsables
de su tratamiento, asi como las politicas internas
de seguridad.

- Politica de Proteccion de Datos Personales: garanti-
za la proteccion de los datos personales, de acuerdo
con lo establecido en la ley e incluye el correspon-
diente aviso de privacidad. Esta politica puede ser
consultada en la pagina web a través del siguiente
vinculo: https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/
Politica-de-Protecci%C3%B3n-de-Datos.aspx

Logros 2021

- Se consolido la gestion virtual, brindando solucio-
nes efectivas a través de los canales virtuales.

- Los mecanismos de proteccion permitieron aten-
der de manera resolutiva las situaciones y noveda-
des presentadas por los consumidores financieros.

- Se atendieron 20.507 citas programadas, asi los afi-
liados accedieron a tramites y servicios.
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Retos 2022

- Fortalecimiento de la cultura del servicio,
optimizaciéon y adecuacion de los canales de
atencidon a las necesidades del consumidor
financiero.

- ldentificacion de temas de impacto, con el fin
de establecer estrategias y acciones de mejora
gue conlleven a la satisfaccidon del consumidor
financiero.

4.1.6. EDUCACION FINANCIERA

Caja Honor promueve la cultura del ahorro y buenas
practicas financieras, por tal razon durante 2021 se
ejecuto el programa de Educacion Financiera con 666
actividades:

- 12 campanas para incentivar el uso de la plataforma
virtual.

- 22 capsulas financieras.

- 11 banners publicados en el grupo de Bienestar
Virtual via WhatsApp.

- 4 talleres de Educacion Financiera.

- 2 capacitaciones de sensibilizacion.

- Publicacion de 12 videos (6 de lenguajes de senas).
- 9 visitas a emisoras.

- 4 articulos para Notivivienda.

- 4 charlas presenciales.

- 546 charlas realizadas por las Oficinas de Enlace
(PONAL, ARC, FAC, Ejército).

a |
Educacion |



Programa
Financiera

- 11 articulos para seccion noticias de la intranet y la

web.

- 22 pautas en emisoras.
- 3 cursos de facilitadores.
- 3 asistencias a ferias.

- Tencuesta.

Logros 2021

- Mayor acercamiento a los consumidores financie-

ros retomando asistencias a ferias comerciales y
charlas presenciales.

- Se realizé medicion de la percepcion del programa

de Educacion Financiera lo que permite su fortale-
cimiento.

- Se fortalecid la atencién del Centro de Contacto al

Ciudadano — CCC, por lo que se consolidd como la
primera linea de acciéon para brindar informacion.

- Reorganizacion interna del equipo de trabajo del

Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero.

Retos 2022

- Envio de mensajes de texto a los consumidores fi-

nancieros, impulsando el programa de Educacion
Financiera y temas institucionales.

- Dar continuidad al programa de Educacion Finan-

ciera y demas disposiciones de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia.
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5.1. ASUNTO MATERIAL:

BIENESTAR LABORAL

ODS 8 ‘Empleo digno y crecimiento econémico”

ODS 3 “Salud y bienestar”
ODS 4 ‘Educacion de calidad”

¢Por qué es importante?
(103-1)

Caja Honor ha definido un objetivo estratégico
encaminado a desarrollar las competencias del Talento
Humano y consolidar el modelo de Felicidad Laboral,
es por esto por lo que en un equipo cohesionado se
aprovechan los talentos y habilidades de sus integrantes,
con el propodsito de alcanzar metas y contribuir en el
cumplimiento de la Mision

Como consecuencia de los efectos de la pandemia
generada porla COVID-19,Caja Honor anticipoy fortalecio
sus practicas laborales, especialmente desde el contexto
del Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo con
enfoque en la salud mental y la flexibilidad, asi como el
control de los protocolos de bioseguridad y la motivacion
para cumplir con plan de vacunacion establecido por el
Gobierno Nacional.

Se desarrollaron los planesy programas con cubrimiento
al 100 % de la planta de personal en la formacion
de nuevas competencias en innovacion, gestion de
conocimiento, manejo de herramientas digitales para
responder a nuevos servicios y canales de atencion, la
transformacion de las actividades del plan de bienestar
en actividades virtuales y toda la implementacion de los
estandares en seguridad y salud en el trabajo, practicas
que permitieron la certificacion en la NTC ISO 45001:2018.

¢Como se gestiona?
(103-2)

La Gestion del Talento Humano se desarrolla de acuerdo
con la planeacion estratégica e iniciativas establecidas
para la vigencia mediante el establecimiento de planes
y programas orientados a desarrollar y fortalecer las
competencias para la transformacion digital, innovacion
y excelencia en el servicio.
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Secumplid con las politicas gubernamentales en materia
de empleo, al vincular a 12 mujeres y 9 jovenes entre los
18 y 28 anos, en la planta de personal.

Caja Honor cuenta con un Modelo de Felicidad
Laboral integrado por cuatro (4) ejes, direccionados
al liderazgo, comunicacion y objetivos claros, estilo de
vida y trabajo saludable y a la conformacion de equipos,
cuyas relaciones se basan en el respeto, la armonia y la
camaraderia, que como resultado permitan tener una
experiencia de trabajo favorable, que se vea reflejada en
el nivel productividad de las personas y en el aporte a la
consecucion de los objetivos institucionales.

Comunicacién con los funcionarios y Llegar a la mente

. y al corazon de los
contratistas funcionarios fomenta el

. . . . sentido de pertenencia,
Los mecanismos establecidos para que los funcionarios la vivencia de valores
manifiesten sus inquietudes y sugerencias frente a los institucionales y la

temas de bienestar en el 2021, fueron: COI“ﬂ|OreﬁSié,n del
norte estratégico

S . .. institucional.
- Chat institucional, a través del cual se manejo

una programacion semanal con actividades de
110 integracion para los funcionarios y sus familias.
- Correo institucional y comunicacién de los eventos
mas importantes.



- Encuesta para la identificacion de la percepcion
de bienestar de los funcionarios y contratistas de la
Entidad.

- Encuesta anual de la firma Great Place to Work,
enfocada a medir el ambiente laboral.

- Reunion mensualacargodelsenor Gerente General
dirigida a todos los funcionarios de la Entidad,
donde se da a conocer temas asociados a la gestion,
politicas institucionalesy se genera un espacio para
reconocimientos y charlas motivacionales.

Logros 2021

- Se realizé la vinculacidon de nueve (9) practicantes
universitarios, quienes por su competencia fueron
designados en diferentes dependencias.

- Para el desarrollo del personal mediante el plan
carrera por la modalidad de competencias, se
promovio de nivel a 42 funcionarios.

- Otorgamiento certificacion NTC ISO 45001:2018 por
parte de ICONTEC

Retos 2022

- MantenerlacertificacidondelSistema SO 45001:2018,
fortaleciendo los controles en los procesos.

- Cultura de autogestion, innovacion, transformacion
digital y excelencia.

¢Como se evalua?
(103-3)

Con fundamento en la planeacion estratégica se formulo
el plan de accion, que se reporta conforme con la meta,
el resultado de los indicadores y, segun los analisis,
se establecen planes de mejoramiento o acciones
de mejora, de igual manera se realiza la medicion de
los indicadores establecidos en cada plan y los que
establece la normativa. La Oficina de Control Interno
realiza auditorias al proceso y valida las evidencias de los
informes presentados.
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5.1.1. POLITICA DE GESTION HUMANA

La politica de gestion humana tiene por objetivo
contar con un talento humano comprometido con la
mision, vision y valores de la Entidad, que posean los
conocimientos adecuados y acordes para desarrollarse
en el equipo de trabajo al que pertenecen; que a la vez
asuman los retos organizacionales con calidad y sentido
de pertenencia.

Para el desarrollo de este proceso, Caja Honor adopta
el modelo de gestion por competencias referido en el
Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad, asi como
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

5.1.2. PRACTICAS LABORALES

5.1.2.1. Informacion sobre funcionarios y

contratistas
(102-8; 405-1)

Caja Honor cerré la vigencia 2021, con un equipo de
trabajo conformado por 277 funcionarios; 15 empleados
publicos y 262 trabajadores oficiales. Durante esta
vigencia y, para el apoyo de las operaciones en los
diferentes procesos, la Entidad contod con 42 contratistas
y 25 trabajadores en mision.

FUNCIONARIOS

TIPO DE CONTRATO TIEMPO DE DEDICACION @

Término indefinido Completo 92 150

Completo 20 15

Término fijo

Tabla 18. Informacion planta de personal.
Fuente: Area de Talento Humano.

CONTRATISTAS Y TRABAJADORES EN MISION

TIPO DE CONTRATO TIEMPO DE DEDICACION @

Prestacion de servicios Completo 25 17

Obra o labor Completo 16 9

Tabla 19. Informacion de Contratistas.
Fuente: Area de Talento Humano.



5.1.2.2. Diversidad en funcionarios y en

Organos de Gobierno
(405-1)

La Entidad, en concordancia con las directrices del
Gobierno Nacional, cuenta con una planta de personal
diversa conformada por 165 mujeres, que representan
el 60 % de la poblacidn, 5 funcionarios en condicién de
discapacidad.

La siguiente tabla clasifica los rangos de edades
del personal de la planta de personal, y el total de
funcionarios por nivel de cargo.

FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS

@ @ POR CARGO POR CARGO

18-30 ANOS 30-50 ANOS l » DE 50 ANOS TOTAL %

© © © (©

Cerente 1 1 0%

Subgerente 3 1 4 1%

Jefe Oficina 3 2 5 2%
........................................................................................................................................................................... 113

Profesional 9 29 14 9 61 22 %

Especializado

Profesional 15 13 38 69 2 9 146 53%

Universitario

Técnico 4 4 7 17 4 6 42 15%

Asistencial 1 2 8 3 3 1 18 6%
.............................................................................................................................................. .

Total 20 19 65 121 27 25 277 100,00%

funcionarios

rango de edad y

género

Porcentaje

funcionarios

rangodeedady 7,22% 6,86 % 23,47% 43,68% 9,75% 9,03 % 100 %

género

Porcentaje [ l ] ]

funcionarios 14,08 % 67,15 % 18,77 % 100 %

rango de edad

Tabla 20, Rango edades personal de planta.
Fuente: Area de Talento Humano.



5.1.2.3. Funcionarios por region

El 85,59 % de los funcionarios de planta de la Entidad
estan laborando en la Sede Principal, ubicada en Bogota.
El 14.40 % restante esta distribuido en seis (6) ciudades
del pais, en las que se encuentran ubicados los Puntos
de Atencién de Caja Honor.

REGION . CONTRATO A CONTRATO A
TERMINO INDEFINIDO TERMINO FIJO

TOTAL 242 35 277 100 %

114 Tabla 21 Funcionarios por region.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.2.4. Nuevas contrataciones de

funcionarios y rotacion de personal
(407-1)

El indice de rotacion de personal que para el ano 2021
se ubicd en un 6.90 %, se configurdé como el registro
mas bajo en las Udltimas vigencias. Estas novedades
de retiro permitieron realizar la vinculacion de 24
nuevos funcionarios. En la modalidad de rotacion por
crecimiento profesional, se presentaron 30 cambios
entre dependencias y 42 personas modificacién de
escala.

Acontinuacion,se muestra ladistribucion de losingresos
y retiros a la planta de personal de la Entidad:



NUEVAS CONTRATACIONES

a - PERSONAS
REGION GENERO RANGO DE EDAD CONTRATADAS

Entre 18 y 30 anos

9 | Entre 1y 0anes b S
Mayores de 51 afos 3

Bogota [ ervetaysoanes | 6

e | Entre31yS0afos | 6
Mayores de 51 afos 0

""""" Medelin @  Enwedlysoamos 1
TOTAL NUEVAS CONTRATACIONES 24

Tabla 22. Nuevas contrataciones.
Fuente: Area de Talento Humano.

RETIROS DE PERSONAL

a - PERSONAS
REGION GENERO RANGO DE EDAD RETIRADAS 115

Entre 18 y 30 anos

.
9 Entre3ly50anos 6

Bogota N Entre3ly50anos | 7

9 | MayoresdeSlafos | 1

B e Entre3ly50anos | 2
Cartagena 9 Mayoresde Slanos 1
""""""" ®  Enwe3iysoafos 1

TOTAL RETIROS

Tabla 23 Retiros personales.
Fuente: Area de Talento Humano.

Numero total de Numero total de

funcionarios al inicio funcionarios al final 277
del periodo del periodo




5.1.2.5. Licencias de maternidad vy

paternidad
(401-3)

Durante 2021, cuatro (4) mujeresy un hombre ejercieron
su derecho a la licencia de maternidad y paternidad, de
ellos una mujer continua en licencia de maternidad y el
resto del personal se reincorpord a su trabajo después
de disfrutar de este periodo.

5.1.3. CAPACITACION Y FORMACION

5.1.3.1. Promedio de horas de capacitacion

anual por funcionario
(404-1)

De conformidad con el Plan del Gobierno Nacional,
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPQG), las directrices emitidas por el
116 Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) en la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion 2020 a 2030, la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia (Caja Honor), establecio dentro
de sus objetivos institucionales el “Desarrollo de las
competencias del Talento Humano y el fortalecimiento
del modelo de felicidad laboral”, como eje fundamental
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante la Vigencia 2021 y, en cumplimiento del plan
anual de capacitacion, se logré un cubrimiento del
100 % a los funcionarios de planta en los programas de
formaciony capacitacion, se desarrollaron 44 programas
de formacion con un total 1.972 horas académicas. Para

una inversion total de $ 207.835.585. (\er Tabla 24. Plan
anual capacitacion).

(404-2)

A continuacion, se presentan algunos de los programas
mas relevantes de acuerdo con el objeto y misién de la
Entidad. Tabla 25. Capacitaciones relevantes personal).



Gerente 1 0] n 0] n (0]

Subgerente 1 o . w0 o wo o
JefeOficina | > | 3 | w0 | 24 | s | 75
Profesional Especializado | 23 | % | %60 | 1853 | 2 | s
Profesional Universitario | ss | s | 1324 | 1652 | % | O
Tecnico | v 0 4 si 2 6
Asistencial 5 7 w0 12 2 2

TOTAL 12 163 3.139 4.235 28 26

Tabla 24, Plan anual capacitacion.
Fuente: Area de Talento Humano.

PROGRAMA TEMATICAS

Foro de Presidentes
Avallo y analisis de titulos para el fortalecimiento de la

Innovacién y gestion juridica en los tramites
Gestion del

Conocimiento

Gerencia del Talento Humano

PROGRAMA TEMATICAS

Seminario de propodsitos y objetivos

Reportes informacion financiera a la SFC margenes de solvenciay
requerimiento de capital

Taller preguntas y respuestas CUIPO

Tabla 25. Capacitaciones relevantes personal.
Fuente: Area de Talento Humano.
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PROGRAMA TEMATICAS

Gestion electrénica de archivo

Transformacion

Transformacioén en la gestion del Talento Humano

PROGRAMA TEMATICAS

N Sarlaft 4.0

Excelencia Técnica

Procedimiento, pruebasy oralidad derecho disciplinario.

Tabla 25. Capacitaciones relevantes personal.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.3.2. Evaluacién de desempeiio
(404-3)

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion de Desempe-
no, la cual fue aplicada al 100 % de los funcionarios que
cumplian con los criterios exigidos para su presentacion,
fueron evaluados 259 funcionarios. El resultado prome-
dio obtenido fue de 92 sobre 100 ubicando al personal
en un desempeno sobresaliente.



# DE FUNCIONARIOS CON
EVALUACION DE DESEMPENO

Subgerente 4 0
JefesOficina 2 3
Profesional Especializado | 21 s
Profesional Universitario | 49 | &
Téenico | w 8
Asistencial 3 7
TOTAL 105 154
Porcentaje 41 % 59 %

Tabla 26 Evaluacion de desempefio.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.4. BIENESTAR Y BENEFICIOS

(401-2)

Ejes establecidos en el plan de bienestary bajo los cuales 119
se desarrollan las actividades.

Eventos recreacionales,
deportivos y recreativos.

Eventos artisticos y culturales

incluyen talleres en artes o Manejo de ansiedad y
artesanfas presenciales y/o depresion por el aislamiento.
virtuales.

Higiene mental.
Teletrabajo / trabajo en casa -
horarios flexibles. Prevencion del sedentarismo.

Equilibrio sicosocial Salud mental

&

Transformacion . .Alianzas Convivencia
digital interinstitucionales social
Creacion de Celebracion de convenios Caja Honor propende por el
cultura digital interadministrativos para el fortalecimiento de una sana
para el bienestar. cumplimiento de actividades convivencia y espacios que
de bienestar. generen excelente clima
Figura 46. Plan de Bienestar. laboral.

Fuente. Area de Talento Humano.



Para Caja Honor, la Felicidad Laboral enmarca toda una
politica que se traduce en la satisfaccion y motivacion de
los funcionarios y colaboradores de la Entidad, es por ello
gue corresponde a uno de los pilares fundamentales en
la gestion estratégica del Talento Humano y, durante el
2021, con la reactivacion econdmica surgieron nuevas
tendencias para la implementacion de estrategias de
interaccion hibrida a través de las cuales se desarrollan
actividades de bienestar, con el fin de permitir esa con-
ciliacion entre la vida laboral y familiar e incrementar la
calidad de vida.

El sistema de estimulos e incentivos de la Entidad busca
precisamente contribuir a esa motivacion y potenciali-
zar el desempeno y compromiso institucional y que, de
esta manera, se logre el cumplimiento de los objetivos
a través de un buen ambiente laboral. Tras la llegada de
la pandemia se incorporan los ejes propuestos desde la
funcion publica por medio del Programa Nacional de
Bienestar “servidores saludables entidades sostenibles”,
entre los cuales esta el cuidado de la salud mental y el
equilibrio sicosocial, esto contribuyd a la creacion del
protocolo de atencion a la salud emocional para los fun-
cionarios y colaboradores de la Entidad. El monto asig-
120 nado fue de $ 922.390.618.
Durante la vigencia, se entregaron 317 reconocimientos
a los funcionarios, entre los cuales, se destaca la Medalla
de Bienestar como icono insigne que hoy forma parte
de la cultura organizacional; maximo reconocimiento a
la gestion para funcionarios y personal externo.

Otros reconocimientos otorgados a los funcionarios:
Premio a la Excelencia, la Transparencia, Figura del Afo,
Mencion de Honor, Equipo del Ao, Empleados del Mes
y Distintivo de Tiempo de Servicio.

Empleado Figura Equipo Premio ala
del mes del Ao del Ano Excelencia

Medalla Mencién Tiempo de Premioala
Bienestary de Honor servicio Transparencia

Excelencia

Figura 47. Reconocimientos funcionarios.
Fuente: Area de Talento Humano.



Pregrado

$19.276.898 N\ 9 }

Figura 40: Incentivos de educacion.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).

5.1.4.1. Incentivos para educacion

Caja Honor cuenta con un plan anual de capacitacion,
a traves del cual se apoya hasta en un 90 % el valor de
la matricula de la universidad en el programa seleccio-
nado por el funcionario, siempre y cuando, se relacione
con las funciones propias del cargo y se cumpla con al-
gunos requisitos previos establecidos en la Resolucion
Interna 728 del 2018 y la Resolucion Interna 609 del 2019.

En el sistema de estimulos, la Entidad otorga apo-
yo educativo para los hijos de funcionarios. En 2021 se
entregaron 90 incentivos y se invirtieron $ 45.283.898.

Maestrias
$54.306.220

Especializaciones
$85.622.395

TOTAL APOYO
$159.502.513
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5.1.4.2. Celebraciones

Mediante el sistema hibrido, consistente en combinar
actividades virtuales y presenciales, se desarrollaron ac-
tividades enfocadas en la adaptacion y regreso a la pre-
sencialidad, la celebracion del dia de la familia se realizd
de forma virtual y el encuentro de companeros fue pre-
sencial. La celebracion del aniversario fue hibrida.

Asimismo, se desarrollaron de forma hibrida actividades
deportivas, recreativas vy talleres de arte, salud mental y €n Caja Honor el centro

manejo del estrés a nivel nacional. de gravedad es la
persona, por eso las

o . oliticas de bienestar
5.1.4.3. Convivencia y derechos laborales @USCOD ileee 6s

capacidades humanas
Caja Honor efectud charlas enfocadas en la situacion y profesionales.
presentada por la pandemia de la covid-19 y la adapta-
cion ala misma, como afrontarla y aprovechar lo positivo,
para el logro de las metas personalesy las de la Entidad.
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Ademas, la Entidad cuenta con un Comité de Convi-
vencia Laboral, el cual estd encargado de intervenir en
situaciones en las que se requiera la proteccion y pro-
mocion de los derechos de los trabajadores. Adicional-
mente, cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo,
documento que tiene lineamientos claros para regular el
comportamiento al interior de la Entidad. En 2021, no se
presentaron situaciones ni casos que pudieran vulnerar
los derechos laborales de los funcionarios.

5.1.4.4. Ambiente Laboral - Great Place to
Work

Con el objetivo de verificar los logros obtenidos, se rea-
liz6 la medicion de ambiente laboral con la firma Great
Place to Work, el resultado mostrd un indice de 92.7 %,
es decir, la décimo séptima mejor empresa para trabajar
en Colombia.

A continuacion, se muestra el historico desde el ano 2017
gue se inicio la medicion del clima laboral.

100
920
70
Nivel
insuficiente

PORCENTAJE
o
(@]

Figura 50. Historico medicion clima laboral.
Fuente: Area de Talento Humano.

Excelente

91,2 ® 92,7

Excelente Muy
Sobresaliente

735 7,

@) satisfactorio

57,7 @

5.1.4.5. Relaciéon entre el salario base de

los hombres y de las mujeres
(405-2)

La retribucion y compensacion monetaria es un aspecto
muy importante para cualquier trabajador, por eso, Caja
Honor se preocupa por ofrecer un salario justo y equitati-
vo al personal que presta sus servicios a la Entidad.

Para definir el salario, se tienen en cuenta aspectos como
la formacion, competencias, las responsabilidades, tam-
bien, el Manual de Funcionesy descriptivos de cargo que
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aplican a la Entidad, sin importar el género o la edad. El
salario base, corresponde a la categoria de Asistente 1, el
cual es superior a 2 SMMLV establecidos en Colombia
para el ano 2021.

5.1.5. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

5.1.5.1. Sistemas de Gestion de la Salud y

Seguridad en el Trabajo
(403-1)

EI SGSST en la Entidad se desarrolla a partir de la politica
mediante |la cual establece el compromiso con la protec-
cion, prevencion y promocion de la salud de los funcio-
narios, contratistas y colaboradores, mediante la parti-
Cipacion, capacitacion y desarrollo de actividades para
prevenir lesiones y enfermedades laborales, reduciendo
los peligros a través del control de los riesgos identifica-
dos, fomentando una cultura de autocuidado y estilos
de vida saludable dando cumplimiento a la normativi-

124 dad, politicas institucionales y demas requisitos aplica-
bles para la mejora continua del sistema.

Para fortalecer el programa de estilos de vida saludable
en el 2021, se implemento el sistema de gestion de la
NTC ISO 45001:2018 con alcance a todos los procesos y
Puntos de Atencion a nivel nacional.

5.1.5.2. Identificacion de peligro,
evaluacion de riesgos e investigacion de

accidentes
(403-2)

Con base en la metodologia establecida en la guia GTC
45 |CONTEC - 2012, la identificacion y valoracion de los
peligros conforme la actividad de la Entidad, se clasifica
en los siguientes niveles:



Descripcion

Cantidad Porcentaje

Tabla 27, Niveles de Riesgo.
Fuente: Area de Talento Humano.

\%

0,37%

318 58%

0%

De acuerdo con la valoracion, el nivel de riesgo es acep-
table en 41 % y aceptable con control especifico en 58 %,
controles que se gestionaron en los programas y planes
del SGSST.

5.1.5.3. Servicios de salud en el trabajo
(403-3)

En el programa de medicina preventiva y del trabajo, se
establece convenio con la Caja de Compensacion Fami-
liar -CAFAM- salud empresarial para los examenes mé-
dicos ocupacionales, con acuerdo de confidencialidad
para el tratamiento de datos y custodia de las historias
clinicas. Se cuenta con el servicio de area protegida a tra-
vés del grupo empresarial EMI para atender urgencias y

emergencias.

5.1.5.4. Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo
(403-4)

En el SGSST los canales de comunicacion de consulta y
participacion se establecen y divulgan a través de los si-
guientes medios y comités encargados de contribuir y
proponer estrategias de promocion, prevencion e inter-
vencion en las condiciones de salud del personal.
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Figura 51. Consultas Intranet de SGSST.
Fuente: Area de Talento Humano.

126 5.1.5.5. Formacion de trabajadores sobre

salud y seguridad en el trabajo
(403-5)

En el plan de capacitacion institucional se establecen los
programas de formacion y capacitacion como un com-
ponente transversal al SGSST desde la induccion, rein-
duccion de la politica de autocuidado y estilo de vida sa-
ludable, de igual manera, se establece formacion para el
personal responsable del SGSST, a los integrantes de los
comités, certificacion de auditores vy lideres de proceso
en la norma ISO 45001.2018.

5.1.5.6. Fomento de la salud de los

trabajadores
(403-6)

En la Entidad se fomenta desde la politica del cuidado
de la personay siendo eje fundamental en la gestion, por
eso, se establece al SGSST bajo el programa de estilo de
vida saludable, cultura que se genera a partir de campa-
nas, programas de seguimiento epidemiolégico y con-
trol a cada funcionario.



La seguridad y salud
en el trabajo es el

punto de partida para
asegurar la integridad
del talento humano.

5.1.5.7. Prevencion y mitigacion de los

impactos en la salud y la seguridad
(403-7)

Caja Honor establece el SCGSST en la planeacion estraté-
gica como una de las iniciativas en responsabilidad so-
cial, compromiso que se realiza desde la Alta Direccion
asignando los recursos y haciendo el seguimiento perio-
dico de la gjecucion de los programas mediante el repor-
te del plan de accion, esto permite desarrollar acciones
preventivas para mitigar enfermedades laborales.

5.1.5.8. Cobertura del sistema de gestion

de la salud y la seguridad en el trabajo
(403-8)

Desde el liderazgo de la Gerencia General, la Subgerencia
Administrativa y el Area de Talento Humano se ha
implementado el SCSST conforme con el cumplimiento
normativo, por ello, para el 2021 se logra el otorgamiento
de la certificacion NTC ISO 45001:2018, dando cobertura
a todos los procesos a nivel nacional y partes interesadas
de Caja Honor.
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5.1.5.9. Lesiones por accidente laboral
(403-9)

Caja Honor ha implementado un sistema de buenas
practicas para la prevencion de lesiones por accidente
laboral. Ademas, realiza los correspondientes reportes e
investigaciones de los accidentes vy lleva a cabo los pla-
nes de accion correctivos.

I TRIMESTRE \ Il TRIMESTRE Illl TRIMESTRE IV TRIMESTRE
2 accidentes ! 1 accidente 1accidente ! 0 accidentes !
> laborales . laboral /. laboral . laborales /

4 Accidentes por actos inseguros y condicién insegura.

Lesiones Acciones Correctivas Lecciones aprendidas
128
1. Golpe en 1. Se coloca tapete al ingreso para evitar 1. NO correr por los pasillos, ni escaleras.
la pierna. resbalones por suela mojada.
2. NO omitir la sefalizacion de piso
2. Esguince 2. Tips autocuidado caidas a nivel. mojado.
de pie.
3. Capacitacion de accidentes laborales 3. Notificar si el suelo se encuentra en mal
3. Golpe en ARL. estado.
cadera.

4. Instalacion de domo para evitar suelo

4. Fijarse en las superficies por donde se
mojado por lluvias.

camina.

5. BEvitar usar calzado de suela resbalosa.

Figura 52. Atencion accidentes laborales.
Fuente: Area de Talento Humano.

En términos generales, la tasa de frecuencia de los
accidentes laborales ocurridos durante 2021 es del 0.12 %.

En la vigencia no se presentaron accidentes mortales, ni

enfermedades laborales, se mantiene el porcentaje del
0 %.



PARAMETROS

Tasa de fallecimiento y lesiones derivada de 0% 0%
accidente laboral. ° °

Tasa de lesiones por accidentes laborales con

o [0) [o)
grandes consecuencias. 0% 0%
Tasas de lesiones por accidente laboral o
registrado. 0% 0%
_________________________________________________________________________________________ e
Principales tipos de lesiones por accidente . . P .
IaboraFI) P P Golpe - caida a nivel Golpe - caida a nivel

Tabla 28. Lesiones por accidentes laborales.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.5.10. Dolencias y enfermedades

laborales
(403-10)

En la Entidad no se han presentado accidentes mortales,

ni se han diagnosticado enfermedades laborales, sin

embargo, la Entidad a través de los sistemas de vigilancia 129
epidemioldgica, promueve y controla la sintomatologia

de acuerdo con la poblacion.

Il TRIMESTRE
Il TRIMESTRE 1

L

I TRIMESTRE IV TRIMESTRE

2 (0)

Figura 53. Accidentes de trabajo.
Fuente: Area de Talento Humano.
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6.1. ASUNTO MATERIAL: GESTION DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO

ODS 12 “Consumo y produccion sostenible”.

¢Por qué es importante?
(103-1)

Para asegurar el normal desarrollo de las operaciones
propias de la Entidad, se realiza la adquisicion
de bienes y servicios a través de la estrategia de
abastecimiento estratégico, siendo esta un proceso
continuo, estructurado y sistematico de generacion y
optimizacion de valor, orientado a mejorar los niveles de
calidad, servicio y satisfaccion de las necesidades de los
procesos dando cumplimiento a la politica de eficiencia
administrativa. Este asunto material esta vinculado al
tercer objetivo estratégico de la Entidad, "Optimizar los
recursos organizacionales, presupuestales y logisticos”.

Caja Honor al ser una Empresa Industrial y Comercial del
Estado, de caracter financiero, cuenta con un régimen
especial de contratacion, se rige, especialmente,
por las normas de derecho privado, y esta sometida
contractualmente a las disposiciones aplicables a los
establecimientos de crédito, a las companias de seguros
v a las demas entidades financieras de caracter estatal;
motivo por el cual se encuentra exenta de la aplicacion
de lasnormasde la Contratacion Publica (Ley 80 de 1993).

Caja Honor establece el Plan de Compras alineado a la
planeacion estratégica como herramienta que permite
planear, controlar y hacer seguimiento al suministro de
bienes y/o servicios. Se aplica en los procesos de contrata-
cion, los principios de Debido Proceso, Igualdad, Impar-
cialidad, Buena fe, Moralidad, Participacion, Transparen-
cia, Responsabilidad, Publicidad, Coordinacion, Eficacia,
Economia, Celeridad y Eficiencia.

¢Como se gestiona?
(103-2)

Paralaestructuraciondel Plande Compras,seiniciaconla
consolidacion de necesidades previamente presentadas
por las dependencias usuarias, en donde se describen
los bienes y servicios a contratar; para posteriormente
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iniciar la buUsqueda de proveedores en el mercado vy
solicitar ofertas en términos de eficiencia administrativa
y calidad, hasta llegar a su seleccion y contratacion.

¢Como se evalua?
(103-3)

Conforme con los lineamientos para la formulacion y
seguimiento de la planeacion institucional, el Area de
Contratacion ha dispuesto indicadores de gestion para
el control de las actividades propias del proceso, entre
ellos: generacion de contratos con impacto ambiental,
ejecucion plan de compras, evaluacion de proveedores,
oportunidad y calidad en la contratacion, los cuales son
reportadosala Oficina Asesora de Planeacionysuregistro
de avance en el sistema de informacion establecido para
tal fin.

La Contraloria General de la Republica y la Oficina de
Control Interno realizan auditorias independientes
conforme con la normatividad que les regula. Los
resultados obtenidos del ejercicio auditor han sido
positivos y permiten la mejora continua en el proceso.
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6.1.1. MANUAL INTERNO DE CONTRATACION

(102-9)

El Manual Interno de Contratacion es el documento que
contiene las instrucciones para la contratacion de los
bienes y servicios que apoyaran el cumplimiento de los
objetivos institucionales de Caja Honor como Entidad
exceptuada de las normas de la contratacion publica
y regida por el derecho privado de acuerdo con su
naturaleza juridica.

El' Manual Interno de Contratacion contiene las
instruccionesparaquienesintervienenenlaejecuciondel
proceso contractual y sus etapas, asi como los aspectos
para tener en cuenta en la celebracion y ejecucion de los
contratos.

Caja Honor ha establecido tres (3) modalidades de
adquisicion de bienes y servicios:



- Modalidad de Convocatoria Publica.
. Modalidad de Ofertas.

- Contratacién Directa: dentro de esta Uultima
modalidad se encuentra la causal que permite
las adquisiciones a través de la tienda virtual de
Colombia Compra Eficiente, siempre que la calidad
y los costos sean favorables para la Entidad.

6.1.2. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Modalidad
de oferta

38

Figura 54. Contratos por modalidad.
Fuente: Area de Contratacion.

El Plan de compras para la vigencia 2021 conté con una
asignacioén de recursos por valor de $ 29.480,21 millones.
Resultado de todas las acciones y gestiones adelantadas
para la optimizacion de los recursos, se alcanzé un ahorro
del 2.63 % equivalente a $ 774.81 millones, evidenciando
una eficiente labor, un adecuado manejo de los recursos
y el suministro de bienesy servicios que responden a las
necesidades de los procesos.

6.1.2.1. Contratos suscritos por cada
modalidad

Caja Honor, durante el 2021, suscribio 214 contratos, cuyas
modalidades de seleccion corresponden a:

Contrataciéon
directa

176

TOTAL
214
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Los criterios para la seleccion y evaluacion de proveedo-
res estan previstos en el Manual Interno de Contratacion.
Las actividades de evaluacion periodica y final estan do-
cumentadas en la guia del supervisor e interventor.

6.1.3.1. Evaluacion de desempeiio de
proveedores

Los criterios evaluados para determinar el desempeno de
los proveedores son: cumplimiento del contrato dentro
delperiodoevaluado, respuesta del proveedor a consultas
y solicitudes por el supervisor, atencion al cliente interno
y conocimiento y actualizacién en el bien y/o servicio
ofrecido. La evaluacion se realiza trimestralmente hasta
la finalizacion del plazo de ejecucion del contrato.

La transparencia es
uno de los principios
rectores en los procesos
de contratacion que
se llevan a caboen la
Entidad.




El Area de Contratacion cuenta con un indicador que
resume el desempeno de los proveedores, asi:

Numero de proveedores con calificacion mayor o igual
a 92 puntos / total evaluaciones proveedores periodo
evaluado *100, el cual arrojo el siguiente resultado:

- De enero a diciembre de 2021 se realizaron
780 evaluaciones a los proveedores, donde el
promedio de las evaluaciones estd en 97.94 puntos,
superando la meta establecida de = 92 puntos.

6.1.3.2. Numero de proveedores locales
(204-1)

Para Caja Honor, el término local para el caso de los
proveedores hace referencia a los contratos suscritos con
proveedores y/o empresas multinacionales que cuentan
con empresas filiales o sucursales y/o socios de negocios
cuyo domicilio se ubique en Colombia.

Para la Entidad, el término lugares con operaciones
significativas, hace referencia a los contratos suscritos
para la Sede Principal y el Punto de Atencion de Bogota.
El 999 % del presupuesto de Caja Honor del 2021
fue destinado para productos y servicios adquiridos
localmente, lo que evidencia su compromiso con la
dinamizacion de la economia del pais, asi como el apoyo
a la industria nacional.

6.1.3.3. Riesgos de corrupcion en la

cadena de abastecimiento
(102-16)

Para Caja Honor es de vital importancia la transparencia
en todas sus operaciones, es por eso por lo que para
quienes participen de las acciones establecidas en el
ManualInternode Contratacion son responsables por sus
actuaciones y omisiones y, en consecuencia, responden
civil, fiscal, penal y disciplinariamente por las faltas que
cometan en el gjercicio de sus funciones conforme con
las leyes que regulan cada tema. Asimismo, debe cumplir
con las normas, circulares y demas instrumentos, asi
como con lo dispuesto en el Codigo de Etica, Integridad
y Conducta y el Codigo de Buen Gobierno. Su ambito
de aplicacion es la Alta Direccion, la Junta Directiva,
los funcionarios y los contratistas que desarrollan sus
actividades en todos los procesos de la Entidad.
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6.1.3.4. Lavado de activos - Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT

Dentro de todas sus etapas de contratacion, Caja Honor
aplica:

- Lo establecido en el Manual del Sistema de
Administrador de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

- Lo descrito en las instrucciones relativas a la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo del Titulo |,
Capitulo XI de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

- Lo establecido en el Manual de Seguridad de
Informacién y Ciberseguridad y en el Manual
Interno de Politicas y Procedimientos en Materia
de Proteccién de Datos de Caja Honor.

La seguridad de la
informacion es la
formma de blindar
y resguardar los

recursos de los
afiliados.



Logros 2021

- Durantelavigencia2021seliquidaron 220 contratos
de 242 finalizados.

- Las minutas de los contratos para adquirir bienes
y servicios durante el periodo de enero a junio
de 2022, cuya modalidad de seleccion es directa,
se encuentra 60 % lista, para cumplir con lo que
establece la ley de garantias.

Retos 2022
- Actualizar el Manual Interno de Contratacion.
- Disminuir y simplificar el proceso contractual.
- Fortalecer en el Sistema de Gestidon de Seguridad

y Salud en el Trabajo los aspectos relacionados con
proveedores.

137



( CajaHONOr




7.1. ASUNTO MATERIAL: PREVENCION DE
LA CONTAMINACION Y USO EFICIENTE Y
SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

ODS 12 “Consumo y Produccion Sostenible”.

¢Por qué es importante?
(103-1)

La norma técnica colombiana ISO 14001 establece que
el logro del equilibrio del medio amiente, la sociedad
y la economia son fundamentales para satisfacer
las necesidades del presente sin poner en riesgo la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
necesidades. Es por esto por lo que la Responsabilidad

La consciencia Social Ambiental juega un papel importante en
ambiental es clave establecer mecanismos para un consuMmo responsable

para el consumo con el fin de minimizar los impactos medio ambientales.
responsable y el uso

adecuado de los

EaliEes Mo Enevebles CajaHonorfortalece de forma permanente la consciencia

ambiental en el consumo responsable de los recursos
hidricos, energéticos, el papel, la adecuada disposicion
de los residuos. Para tal fin, se cuenta con una politica
ambiental que expresa su compromiso frente a la
conservacion y cuidado del medio ambiente.
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¢Como se gestiona?
(103-2)

La gestion de la Entidad para este asunto material, parte
de lo establecido en:

- El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”.

.- Politica Ambiental del Sector Defensa.

- La Directiva Presidencial 04 de 2012 “Eficiencia
administrativa y lineamientos de la politica cero
papel en la administracién publica”.

- El Plan de Gestion y la Politica Ambiental
Institucional.

La gestion ambiental es un asunto material que impacta
de forma transversal todos los procesos de la Entidad,
no obstante, la Subgerencia Administrativa tiene una
incidenciafundamentalenelcumplimiento de la politica
e iniciativas establecidas en los planes institucionales.

¢Como se evalua?
(103-3)

Con el fin de monitorear la efectividad de las acciones
implementadas para el cuidado, prevencion de la
contaminacion y uso eficiente de los recursos se cuenta
con los siguientes mecanismos:

- De forma trimestral y en cumplimiento de las
directrices del Ministerio de Defensa Nacional
se reporta informe de la gestion ambiental de la
Entidad.

- El Area de Servicios Administrativos realiza control
y registro estadistico de los consumos de agua
y energia y es reportado trimestralmente a la
Oficina Asesora de Planeacién en el avance al Plan
de Accidén del Proceso.

- El Area de Gestion Documental realiza control
y registro estadistico del consumo de papel y es
reportado trimestralmente a la Oficina Asesora
de Planeacion en el avance al Plan de Accion del



Proceso. Adicionalmente, continla avanzando
en la implementacion de flujos documentales
electrénicos para la optimizacién de procesos y
consumo racional de papel.

- Auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno.

7.1.1 POLITICA AMBIENTAL

“Contribuir con la proteccion del medio ambiente bajo
los principios de prevencion, ecoeficiencia y responsa-
bilidad social mediante la implementacion, gestion, di-
vulgacion y control de buenas prdacticas ambientales,
aportando al mejoramiento continuo de los procesos
de la Entidad”.

7.1.1.1. Plan de Gestion Ambiental

La Entidad ha venido trabajando en procesos de 141
sensibilizacion, identificacion de grupos de interés
y compromisos que se puedan establecer, para la
proteccion del medio ambiente en cumplimiento
del objetivo estratégico 6 “Fortalecer las practicas
de responsabilidad social empresarial” y su politica
ambiental, teniendo en cuenta que el derecho a
gozar de un ambiente sano como premisa de una vida
saludable tiene su base ambiental en la concepcion de
un desarrollo sostenible como impulso a la economia,
sin danar el entorno ambiental y la salud humana.

De acuerdo con lo anterior se han definido los siguientes
objetivos:

- Fomentar el desarrollo y cultura de la educacién
ambiental de los funcionarios sobre el cuidado
del medio ambiente, su conservacion 'y
mantenimiento, mejorando su entorno de trabajo.

- Racionalizar el consumo de papel en todas las
dependencias y Puntos de Atencidon a nivel
nacional.
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)

Adecuar y mantener la infraestructura ambiental
de Caja Honor de acuerdo con las caracteristicas
exigidas por la normatividad vigente.

. Controlar el consumo del recurso hidrico,
energético y uso racional del papel.

- Implementar actividades de mantenimiento
correctivo y preventivo que permitan la
conservacion del medio ambiente.

. Gestionar ambientalmente los residuos.

- Realizar procesos de contratacién con criterios de
sostenibilidad.

7.1.2. USO DE TECNOLOGIAS EFICIENTES

Como parte de la transformacion digital que, es uno de
los objetivos estratégicos fundamentales para la mejoray
optimizacion de procesos, se ha venido implementando
iniciativas asociadas a desmaterializar documentos
analogos a digitales, automatizar procesos en el gestor
documental y disefar servicios de radicacion en linea, lo
que ha contribuido de forma significativa en el consumo
racional del papel como se presenta en la siguiente
figura.

Figura 46: Ahorro consumo de papel.
Fuente: Area de Gestion Documental (2020).



Retos 2022

- Implementacion de la firma digital de terceros,
con el fin de garantizar el expediente 100 %
digital con valor probatorio para los documentos,
asegurando autenticidad, integridad y no repudio
de la informacion.

7.1.3 CONTRATOS CON CRITERIO AMBIENTAL

El Area de Contratacion dispuso la aplicacion de una
clausula ambiental en los doscientos catorce contratos
suscritos, y a cinco de ellos por su objeto contractual,
se les exigid la evidencia o soporte relacionado al
cumplimiento.

Retos 2022

- Crear clausulas de cumplimiento frente al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.1.4. CAMPANAS AMBIENTALES

De forma permanente se ha dado continuidad a los
mecanismos para fomentar la conciencia ambiental
para el uso eficiente y sostenible de los recursos. A través
de estas campanas se ha logrado generar cambios
comportamentales que contribuyen a reducir el impacto
de la contaminacion.

01 marzo: sensibilizacion

Figura 56. Sensibilizacion reciclaje.
Fuente: Area de Talento Humano.
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22 marzo: sensibilizacion

Dia Mundlal del Agua

22 de marzo

b D acliendd con Bl Grupd Intemgubemamental
* i Expertos sobre ol Cambio Climaticn, mids de

I3 mitad de la poblacian puede tener problemas

e suminiatro de agun 8 partic del ang 2050

_Hl_:n.l s que nunca el agua salva vidas

Fiqura 57. Sensibilizacion dia del agua.
Fuente: Area de Talento Humano.

16 de abril: capacitacion

Sobre el uso y cuidado del agua, con una participacion
de 100 funcionarios y colaboradores.

EL CICLO DE>L AGUA

CONSUMO Y CUIDADO
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* Viernes 16 de abril de 2020
* Reunién de Microsoft Teams
* Profesional Jorge Mejia Guzman.

- cajaHonor &
T — e

Figura 58. Capacitacion ciclo del agua.
Fuente: Area de Talento Humano.

22 de abril: sensibilizacion

Dia Interpac ional
de Ia Tlerra

 CAlGHONOr

Figura 59. Sensibilizacion dia de la tierra.
Fuente: Area de Talento Humano.



29 de abril: sensibilizacion

I YT

Dia Nacional
del

Figura 60. Sensibilizacion dia del arbol.
Fuente: Area de Talento Humano.

14 de mayo: sensibilizacion

. cajaHonor Di Mundial del Ré'tiﬂajﬂ
: y .E_E;ﬁ dispuesto a culdar el planeta?
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Fiqura 67 Sensibilizacion Dia Mundial del Reciclaje.
Fuente: Area de Talento Humano.

03 de junio: Sensibilizacion

La ONU declaro el 3 de junio como el Dia Mundial de Ia
Bicicleta, dado que este vehiculo “constituye un medio
de transporte sostenible, sencillo, asequible, fiable,
limpioy ecoldgico que contribuye a la gestion ambiental
vy beneficia la salud”.



“Nadase compara con el simple
placer de andar &n bicicleta”.
o

i

Figura 62. Sensibilizacion dfa de la bicicleta
Fuente: Area de Talento Humano.

05 de junio: sensibilizacion

Diaganaial g1en)
METIOTAMDbIENTE’
5 de junio

A
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iActuemos con responsabilidad!

Figura 63. Sensibilizacion Dia Mundial del Medio Ambiente.
Fuente: Area de Talento Humano.

15 julio: sensibilizacion

Dia Internacional de
las Tecnologias
Apropiadas

15 de julio

LQud son?

& Fueron disefiadas para suplir necesidades
ambientales, sociales v culturales

#® 5on amigables con el medio ambiente y
utilizan recursos rencvables

® Dan respuesta a un problema productive
o doméstico de manera eficaz.

@ Son flexibles y se adaptan al contexto en &l

que se realizan _EE]FEIHE“Q;

A —
Fiqura 64. Sensibilizacion Dia Internacional de las Tecnologfas Apropiadas.
Fuente: Area de Talento Humano.



TITULO O
ESPACIO

ENTIDAD/

SEDE

FORMACION

30 de julio: capacitacion

El manejo de los residuos solidos ha tomado relevancia
debido a los problemas ambientales que se estan
presentando por su inadecuada disposicion final.
Muchos residuos terminan en lotes baldios proliferando
los vectores, otros terminan en las orillas de los rios
contaminando el medio ambiente.

ENTIDAD
APOYA

PERSONAL

DURACION CAPACITADO

FECHA

Caja se(;aca?gr](ljos ARL POSITIVA 1o
Promotora residuos y 30 Profesional (fu%irii?g?i%s
dq \ﬁwenda dejar nuestra Julio 1Hora Diana Patricia contratictas.
Militar y de huella con el 2021 p - '
. 7 ) Calderon aprendicesy
Policia medio Espinosa racticantes)
ambiente? P ’

Tabla 29, Manejo de residuos sélidos.
Fuente: Area de Talento Humano.

29 de agosto

iy

iMenos ruido es sinénimo de
mayor calidad de vida!

(. CdjgHonor

Charia: evitermos of rusdo,

Figura 65.
Fuente: Area de Talento Humano.

acion Dia Internacional del Ruido.

29 de agosto: sensibilizacion
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11 de septiembre: sensibilizacién

Dia Nacional de

la Biodiversidad D %
™

1l de septiembre

Figura 66. Sensibilizacion Dia Nacional de la Biodiversidad.
Fuente: Area de Talento Humano.

21 de octubre: sensibilizacion

Dia Mundial del
Ahorro de Energia

21 de octubre i
148 o

Promovamos el uso racional de los :
recursos, ser parte del cambio puede -
estar a un interruptor de distancia

jAherrar energia es responsabilidad
fhe tados! cajaHonor

Figura 67. Sensibilizacion Dia Mundial de Energfa.
Fuente: Area de Talento Humano.

Fundacion SANAR

se entregan 23.6 kg de tapas a fundacion sanar.

Figura 68. Entrega tapas Sanar.
Fuente: Area de Talento Humano.



Publicaciéon pagina Web de la Entidad:
Boletin Plan de Gestion ambiental

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Plan-de-
Acci%C3%B3n-Ambiental.aspx

Agasio 2471

Balatin Plan de
Gestion
Ambienta!

Figura 69. Boletin Plan de Gestion Ambiental.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.




09 de noviembre: sensibilizaciéon

Dia de los Parques
Nacionales Naturales
9 de noviembre

Sabia que..

pargues LAl menos 19 parques nacionales proveen el
Dia de 1os turales agua 25 millones de p-mm:ypinll
Nacionales N2 o lmndll !ﬂmllw
Ihdl:l.lr
m@w‘*

‘ ummmmmm

fa) CajaHONOr

R —
Figura 70. Sensibilizacion Dia de los Parques Nacionales Naturales.
Fuente: Area de Talento Humano.

Retos 2022

- Revisiéon y ajuste de la Politica Ambiental y
objetivos.

- Boletines ambientales.
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7.1.5. USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

7.1.5.1 Residuos

Generacion de residuos e impactos

significativos relacionados
(306-1- 306-4)

Caja Honor comprometido con el medio ambiente,
realiza la separacion de residuos, con el fin de evitar la
dispersion y generacion de sustancias toxicas, lo que
permite disminuir la contaminacion del agua, del aire
y de los ecosistemas, recuperar materiales reutilizables
logrando beneficios ambientales econdmicos y sociales.

En la siguiente tabla se detalla la clase de residuos,

disposicion y receptores.

7.1.5.2 Residuos Generados vigencia 2020
(306-3)



CLASE DE RESIDUO

Ordinarios.

Aprovechables
(cartén, plastico,
papel, metal,
vidrio).

Bombillas de
mercurio.
Lamparas
fluorescentes.

Tonery
cartuchos
vacios.

Baterias
usadas.

RAEE (Residuos
de aparatos y
equipos
electrénicos).

Envases vacios
de insecticidas
y/o rodenticidas.

TIPO DE PROCESO
MANEJO AMBIENTAL

Son recolectados y transportados
por la empresa de aseo de la
localidad donde se ubica la sede, y
su proceso de disposicion final es en
el relleno sanitario.

Se entregan los residuos aprovecha-
bles a la Asociacion de recicladores,
quienes los transportan a las bode-
gas de reciclaje, realizan una nueva
seleccion y comercializan, entrando
de nuevo en la cadena productiva.

Se realiza la entrega al programa
post - consumo, el cual se encarga
del almacenamiento. Posteriormen-
te, con un gestor ambiental autori-
zado, se realiza la disposicion final y
adecuada del residuo.

Aprovechamiento, tratamiento y/o
disposicion final.

Comprende todas las operaciones
efectuadas para descontaminar,
desmontar y desensamblar.

La gestion de las baterias usadas
provenientes del mantenimiento
del parque automotor estad a cargo
del contratista y es supervisada por
Cestion Ambiental.

Las baterias usadas que provienen
del funcionamiento de UPS son
entregadas para aprovechamiento.

Tratamiento, aprovechamiento vy
disposicion  final.  Comprenden
todas las operaciones efectuadas
para descontaminar, desmontar y
desensamblar.

La gestion de los envases vacios
provenientes del servicio de control
vectorialy de plagas, esta a cargo del
contratista y es supervisada por
Gestion Ambiental.

Tabla 30 Tipos de residuos generados en Caja Honor.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.

NOMBRE DEL
RECEPTOR

Empresa de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados
“CREAR
COLOMBIA".

RESPEL, enviados
por el servicio
automotriz
Yokomotor al
Gestor Ambiental.

Gestores
ambientales
“Planeta Verde".

RESPEL (Residuos
Peligrosos),
enviados por el
servicio de
fumigacién que
se realiza a través
de Aseocolba al
Gestor Ambiental.

EMPRESA
TRANSPORTADORA

Empresa de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados
“CREAR
COLOMBIA".

151

Segun el Gestor
Ambiental
seleccionado por
el servicio
automotriz
Yokomotor.

Gestores
ambientales
“Planeta Verde".

El servicio de
fumigacién es
realizado por el
proveedor de
Servicios
Generales.
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7.1.5.3 Residuos Generados vigencia 2021
(306-3)

PET
Tereftalato de
polietileno
20 Kg.

Medicién directa

RAEE / \ Carton

Aparatos eléctricos 493 Kg.

y electrénicos S
196.6 Kg. Medicion directa

Medicién directa

TOTAL ENTREGADO

1.043.6 Kg.

Tabla 28; Residuos generados.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.

Método de Residuos que .
tratamiento reciben este Unidad de Peso de
y/o disposicién método de medida residuos
final tratamiento

Gestor Externo
Ambiental-
Asociacidn de RAEE KG. 196,6
Recicladores Pedro
Ledn Trabuchi

TOTALES RESIDUOS PELIGROSOS

Archivo

Medicidén directa

()

¢Como se
determiné el

método de
tratamiento?

Decreto 4741
de 2005.
Clasificaciéon
del Residuo
AT180.

Tabla 31 Residuos peligrosos.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.



7.1.6 ENERGIA

Consumo 2020
411.906 KW

Tabla 31, Residuos peligrosos.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.

7.1.6.1 Consumo de energia dentro de la
Organizacion
(302-1)

Elconsumo de energia de la Entidad se realiza a través de
la Red Nacional de Energia. En 2021, fueron consumidos
652.009 KW para la operacion de Caja Honor.

U/
\V// Consumo 2021
\ () 652.009 KW

Para la vigencia 2021, se ve reflejado un incremento
significativo del consumo de energia en comparacion
con el 2020, en razén a que, para este Ultimo, solo se
analizaba la Sede Principal de la Caja y no se tenian
contemplados los Puntos de Atencion a nivel nacional.

De acuerdo con las politicas de sostenibilidad ambiental,
la Entidad ha dado continuidad a la instalacion vy
mantenimiento de tecnologias Led para cooperar en la
disminucion del consumo energeético.

Retos 2022

- Mantener la cultura del cuidado del medio
ambiente, mediante el desarrollo de acciones
orientadas a su preservacion.

1583



7.1.7 AGUA Y AFLUENTES

7.1.7.1 Interaccion con el agua como

recurso compartido
(303-1)

El agua potable utilizada por la Entidad es de la Red del
Acueducto de la ciudad, suministrada por la empresa de
servicios publicos. La empresa no genera vertimientos
derivados de su objeto social. Los residuos de las baterias
hidrosanitarias se arrojan a la red de alcantarillado,
administrada por la empresa de servicios publicos de la
ciudad.

Ademas, el objeto social de la Entidad no genera alto
impacto respecto al recurso hidrico, no se cuenta con la
metodologia de evaluacion solicitada.

Caja Honor desarrolla campahas educativas al interior
de la Entidad, relacionadas con los temas ambientales
para sus empleados, afiliados y partes interesadas.
También, en sus contratos solicita a sus proveedores el

154 cumplimiento de politicas ambientales de acuerdo con
los objetos contractuales.

Teniendo en cuenta el objeto social de la Entidad y
su naturaleza juridica, es importante mencionar que
se alinea con las politicas y objetivos ambientales
establecidos por el Ministerio de Defensa, el cual,
efectla el reporte sectorial al Gobierno Nacional para la
verificacion del cumplimiento de estas.

7.1.7.2 Consumo de agua
(303-5)

La Entidad sensibiliza alosservidoresy asusafiliadosen el
cuidado delaguay mide periddicamente sus consumaos.
Asimismo, implementa campanas de sensibilizacion
para el consumo racional, con el objetivo de generar
cambios de habitos en las personas y, de esta manera,
cuidar el recurso hidrico.

Para la vigencia 2021, se ve reflejada un incremento
significativo del consumo de agua en comparacion con
el 2020, en razon que, para este Ultimo, solo se analizaba
la Sede Principal de la Caja y no se tenian contemplados
los puntos de atencion a nivel nacional.



Consumo 2020 Consumo 2021
510,17 M3 3.979 M3

Figura 73. Comparativo consumo de agua.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.

El agua requerida para la operacion de la Entidad
es suministrada por la Empresa de Acueducto vy
Alcantarilladode Bogota (EAAB). Durante la vigencia 2021
se presentaron reparaciones en los equipos de medicion
de la Sede Principal por obsolescencia, asi como, el
retorno presencial a nivel nacional del 100 % del personal
de la Entidad y mayor asistencia de beneficiarios para
efectuar tramites ante la Entidad, circunstancias que
generaron incrementos en los periodos de medicion.

155

Retos 2022

- Mantener campanas para el ahorro en el consumo.
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Adicional a la materialidad relacionada y detalle dentro
del presente informe, para Caja Honor es importante
referenciar la gestion relevante de lossiguientes procesos:

8.1 GESTION DE COMUNICACIONES

26.743

Figura 74. Gestion redes sociales
Fuente; Area de Comunicaciones.

La comunicacion organizacional es fundamental
para difundir y transmitir informacion de calidad a los
afiliados, funcionarios y grupos de valor. Se destacan las
siguientes actividades:

- 40 conferencias presenciales y virtuales en las
Unidades Militares sobre los modelos de soluciéon
de vivienda y canales de comunicacién.

- 160 programas radiales en el Ejército Nacional,
Armada de Colombia y Fuerza Aérea Colombiana
sobre los modelos de vivienda y servicios prestados
por la Entidad en 13 ciudades.

- 24 capsulas enfocadas en Educacién Financiera.

- 30 cunas radiales en las emisoras institucionales.

. 27768 publicaciones en las redes sociales
institucionales sobre modelos, servicios y temas

de interés para los afiliados.

- La vigencia cerré con 52.233 seguidores en las
redes sociales.

0000

12.227 8.653 4.240
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- Se realizaron 10 Facebook Live como estrategia
en redes sociales de participaciéon virtual donde
se manejaron temas de: modelos de solucién
de vivienda, feria inmobiliaria virtual y servicios
presencialesy virtuales en el marco de la Rendicién
de Cuentas, contando con la participaciéon de
343.700 internautas.

{El modelo Future esta

l-L '8 _II. i '_': 1'-\I--.|I_-f|r-|-'_.-':;-| .I o
o O
o
Q

:..'I;l.i.:dnjuli;.. “N

4, cajaHonor

Hora: 1200 pum

Figura 75 Invitacion Facebook Live
Fuente: Area de Comunicaciones.

La comunicacion digital
es la oportunidad para
acortar las distancias
y generar espacios
de participacion
gue robustecen la
humanizacion del
servicio.




8.2 GESTION DE INFORMATICA

Figura 76. Gestion informatica:
Fuente: Oficina Asesora de Informatica.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
han sido fundamentales para estar mas cerca de los
afiliados en tiempo de pandemia y prestar servicios
agilesyenlinea, es poresto porlo que en 2021 se continud
con la dinamica de avanzar en la transformacion digital
en los procesos. Algunas de las actividades relevantes se
enuncian a continuacion:

- Fortalecimiento tecnolégico con despliegue de

infraestructura en la nube.

- Desarrollo de iniciativas centradas en Seguridad

Informatica para detectar cualquier alerta
temprana de posibles ataques para proteger la
informacién y garantizar la privacidad de los datos.

- Se efectud el despliegue para la actualizacién de

datos de manera no presencial, enviando la OTP
(One Time Password) al correo institucional del
afiliado.

- Revision del estado y replicacion de volumenes de

los sistemas de almacenamiento y ampliacién de
este.

g
4
z

AU\ A
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- Se gestioné una mejora en la capacidad de
conexion, estableciendo un ancho de banda de 20
Mbps en todas las sedes tanto en canal principal
como alterno.

- Apoyo en mejorar la experiencia del servicio al
afiliado habilitando servicios de negocios a canales
digitales en el Portal Transaccional para el acceso
a modalidades de ahorro voluntario.

- Serobustecio el chatbot con el aumento de la base
de conocimiento de la herramienta.

- Se realizé la guia para la construccién de los
modelos de interoperabilidad con los sistemas
de informacién y su integracién con el CORE de
negocio.

- Se mantuvieron activos los diferentes servicios
tecnoldgicos para asegurar el trabajo en casa y se
garantizé la continuidad de los servicios de Tl y la
prestacion del servicio a los afiliados.

160
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8.3 GESTION JURIDICA

La transformacion
digital exige estar al
nivel de los cambios

mundiales en materia
informatica, por eso
Caja Honor se adapta
para impactar en
el bienestar de los
afiliados.

La Oficina Asesora Juridica, en elano 2021, cumplid con su
funcion principal de realizar la defensa de los intereses de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a través
de la representacion judicial y extrajudicial, de manera
oportuna y cumpliendo con las siguientes actividades:

- Asesoria a la Junta Directiva, Gerencia General y
demas dependencias de la Entidad de acuerdo
con las necesidades presentadas.

- Emisién de conceptos juridicos requeridos.
- Apoyo en la actualizaciéon normativa.

- ldentificacidon y analisis de las principales causas
de demandas y acciones constitucionales.

- Definiciéon y aplicacion de estrategias de defensa
y emisiéon de recomendaciones para mantener
el éxito litigioso y mitigar los riesgos que puedan
afectar la gestion.
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- Actualizacién del libro “Normatividad Caja Honor".

- Fortalecimiento del conocimiento procesal para el

ejercicio de la defensa técnica.

- Expediciéon del Instructivo por el por el cual se

dictan lineamientos generales para el ejercicio
de la Defensa Técnica de los Intereses de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Formulacién de la politica de prevencién de dano

antijuridico 2022- 2023, con orientacién de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

. La Entidad fue notificada de un total de 341

acciones de tutela, las cuales fueron contestadas
en su totalidad de manera oportuna con 314 fallos
a favor.

- Frente al ejercicio de la defensa de los intereses de

la Entidad en materia judicial, se mantuvo el indice
de éxito litigioso, atendiendo que de 13 fallos 9
fueron a favor por valor de $ 380.588.239,77.

- Se apoyd a las diferentes dependencias de

la Entidad en la expedicion de ocho actos
administrativos de caracter general, los cuales
fueron registrados en el Normograma.

El respeto por las
leyes garantiza la
idoneidad de la Entidad

para salvaguardar

los recursos de los
integrantes de la
Fuerza Publica.
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9.1 ESTADOS FINANCIEROS

R —— T
31 Dic 2021 31 Dic 2020
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 175.889 174.680
Inversiones y operaciones con derivados 554989 466.300
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 4182 2.035
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 23683 34392
Activos mantenidos para la venta 70.096 10
Otros activos no financieros 14 16
Activos corrientes totales 828.853 677.533
Activos no corrientes
Inversiones y operaciones con derivados 5961204 6.030.860
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 82.966 56.448
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 1.685 7.080
Propiedades de inversion 161.607 183.963
Propiedad, Planta y Equipo 80.425 79.739
Activos intangibles 1.305 2104
Activo por impuesto diferido 223 133
Activos no corrientes totales 6.299.415 6.360.327
Activos totales 7.128.268 7.037.860
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Pasivos financieros medidos al costo amortizado 2112.716 2173241
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 15.003 633.191
Beneficios a empleados 1149 1.080
Pasivos corrientes totales 2.128.868 2.807.512
Pasivos no corrientes
Pasivos financieros medidos al costo amortizado 4.653.651 3723472
Pasivo por impuesto diferido 31.817 25925
Otros pasivos no financieros 1.000 1.585
Provisiones por beneficios a empleados 17.719 18.406
Otras provisiones a largo plazo 8169 175998
Pasivos no corrientes totales 4.712.356 3.945.386
Pasivos totales 6.841.224 6.752.898
Patrimonio
Capital social 60.194 60.194
Reservas 44.621 44345
Resultados acumulados 15784 13300
Resultado del ejercicio 2795 2759
Efectos por adopcion por primera vez 115.897 115.897
Otras participaciones en el patrimonio 47753 48.467
Patrimonio total 287.044 284.962
Patrimonio y pasivos totales 7.128.268 7.037.860




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADO

Para los periodos comprendidos entre el 1de enero y 31 de diciembre de 2021y 2020
(Cifras en millones de pesos colombianos)

1de enero a 31de 1de enero a 31de
diciembre de 2021 diciembre de 2020

Ingresos operacionales directos 535956 415914
Gastos operacionales directos (269.740) (85.453)
Ganancia operacional directa 266.210 330.461
Ingresos operacionales indirectos 53180 15222
Gastos operacionales indirectos (63.038) (59.665)
Ganancfla ?peramonal aptes- de provisiones, 256.352 286.018 165
depreciaciones y amortizaciones
Depreciaciones (2.619) (3.087)
Amortizaciones (2.613) (2.352)
Apropiaciones (234.879) (270.788)
Ganancia del ejercicio antes de impuestos 16.241 9.791
Impuesto a las ganancias
Impuesto corriente

Impuesto de renta y complementarios (7.937) (7.293)
Impuesto diferido

Impuesto diferido (5.509) 261
Ganancia del ejercicio 2.795 2.759
Otro resultado integral
Otro resultado integral por revaluacion (713) (88)

Resultado integral total 2.082 2.671
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Para el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre 2021y 2020
(Cifras en millones de pesos colombianos)

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADO

Saldos al 01 de enero de 2020

Ganancia/Pérdida neta del ejercicio

Inversiones al valor razonable con cambios enel ORI
Constitucion de reservas

Traslado de resultados a ejercicios anteriores
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Saldos al 01 de enero de 2021

Ganancia/Pérdida neta del ejercicio

Inversiones al valor razonable con cambios enel ORI
Revaluacion Propiedad, Planta y Equipo
Constitucion de reservas

Traslado de resultados a ejercicios anteriores
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Resultado del

Otro Resultado

Resultados

Efectos por

Capital Soctal Reservas Ejercicio Integral Acumulados Conversién Total
60.194 44.074 2.712 48.555 10.859 15.897 282.291
2759 2.759
(88) (88)
271 @7) -
(2.712) 2712 -
60.194 44.345 2.759 48.467 13.300 15.897 284.962
" : Resultado del Otro Resultado Resultados Efectos por
Capital Social Reservas Ejercicio Integral Acumulados Conversién Total
60.194 44.345 2.759 48.467 13.300 15.897 284.962
2795 2795
(190) (190)
(523) (523)
276 (276) -
(2.759) 2759 -
60.194 44.621 2.795 47.754 15.783 15.897 287.044




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO SEPARADO

Para los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021y 2020
(Cifras en millones de pesos colombianos)

2021 2020

Flujos de efectivo generados por las operaciones del periodo

Utilidad del periodo 2795 2759

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo generado por las

operaciones:
Depreciacion y deterioro PPYE 2619 3.087
Amortizacion de otros activos 2.613 2.352
Razonable de inversiones (190) (88)
Revaluacion de PPYE (523) -
Recuperacién de cartera (49) (5)
Total ajustes paraconciliar la ganancia 7.265 8.105
Flujos de efectivo netos procedentes
(Utilizados en operaciones)
(Aumento) disminucion en cartera de crédito (28.616) (19.640)
(Aumento) disminucion en cuentas por cobrar 6.104 (2180)
(Aumento) disminucion en otros activos 2 63 ]67
(Aumento) disminucién en activos por impuesto diferido (90) 83
Aumento (disminucion)en provisiones litigios y demandas (19) 584
Aumento (disminucion) en provisiones subsidios de soldados profesionales (67.197) 20.196
Aumento (disminucion) en provisiones subsidios de vivienda (100.617) (108113)
Aumento (disminucion) en cuentas por pagar (618.188) (91195)
Aumento (disminucion) en beneficios a empleados (618) (1.704)
Aumento (disminucion) en otros pasivos (586) (3.526)
Aumento (disminucion) pasivos estimados y provisiones 5.892 (344)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién (796.662) (197.671)

Flujos de efectivo de las actividades de inversién
(Aumento) disminucion Inversiones (19.034) 96.648
(Aumento) disminucion propiedades de inversion 22.356 (5.064)
(Aumento) disminucion en propiedades, planta y equipo (3.305) (1.908)
(Aumento) disminucion en activos mantenidos para la venta (69.986) (14)
(Aumento) disminucion en activos intangibles (1.814) (3.304)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversién (71.783) 86.358

Flujo de efectivo de las actividades de financiacién
Aumento (disminucion) en depdsitos y exigibilidades 869.654 95.761
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacién 869.654 95.761
Aumento (disminucion) neto en el efectivo y equivalentes 1.209 (15.552)
Efectivo y Equivalentes al principio del afio 174.680 190.232
Efectivo y equivalentes al final del periodo 175.889 174.680

Estados financieros sujetos a aprobacién de la Junta
Directiva con carécter de Asamblea.



168

Estandar GRI

Contenido

GRI 102: Contenidos Generales

Nombre de la
organizacion.

Actividades,
marcas,
productos y
servicios.
Ubicacion de la
sede.

Ubicacién de las
operaciones.

Propiedad y
forma juridica.

Mercados
servidos.

Tamafio de la
organizacion.

Informacion
sobre
empleadosy
otros
trabajadores.

Cadena de
suministro.

Cambios
significativos en
la organizacion
y su cadena de
suministro.

Ubicacién

Perfil de la organizacion

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacién
(Capitulo1).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizaciéon
(Capitulo1).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacion
(Capitulo1).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizaciéon
(Capitulo1).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizaciéon
(Capitulo ).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacién
(Capitulo1).

CONTENIDOS GENERALES /
Tamafo y servicios que ofrece la
Entidad (Capitulo 1).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Informacién sobre
los funcionarios y contratistas
(Capitulo 5).

CADENA DE SUMINISTRO/
Manual interno de contratacion
(Capitulo 6).

No se presentaron cambios
significativos en la Entidad ni en
su cadena de suministro
durante el periodo objeto de
esta memoria.

INDICE DE CONTENIDO GRI

O 26000

Gobernanza.

Gobernanza.

Practicas
laborales.

Practicas
justas de
operacioén.



Estandar GRI Contenido

Principio o
enfoque de
precaucion.

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién Omisiones ODS

La Entidad a través de la Politica
Ambiental se compromete a
contribuir con la proteccion del
medio ambiente, bajo los
principios de prevencion,
ecoeficiencia y responsabilidad
social, por lo que, desarrolla
actividades de sensibilizaciéon
para los funcionarios, y de esta 7
manera, promover el ahorro de
agua, luz y papel, efectuando
mediciones y control de los
consumos, a cargo del Area de
Servicios Administrativos.
También, para la adquisicion de
bienes y servicios, establece
cldusulas con criterios de
sostenibilidad ambiental.

La Entidad no se encuentra
adherida a iniciativas externas,
sin embargo, implementa
acciones que contribuyen al

Iniciativas cumplimiento de los principios
externas. del Pacto Global, de las metas
de los ODS, de los Asuntos
Materiales de la ISO 26000 y del
Estandar GRI.
Afiliacion a CONTENIDOS GENERALES / 16y17. 1,8,9y10. Gobernanza.
asociaciones. Perfil de la organizacion
(Capitulo ).
Estrategia
Declaracién de altos MENSAJE DEL GERENTE
ejecutivos, GENERAL A LOS GRUPOS
responsables de la DE INTERES. 16. 7,8,9y10. Gobernanza.
toma de decisiones.
Principales impactos, = CONTENIDOS GENERALES
riesgos y / Riesgos y Oportunidades
oportunidades. (Capitulo 1).
Etica e integridad
Valores, principios, GESTION ETICAY
estandares y normas TRANSPARENCIA 16 10 Gobernanza.
de conducta. (Capitulo 2) y CADENA DE
SUMINISTRO (Capitulo 6).
Mecanismos de GESTION ETICAY
asesoramientoy TRANSPARENCIA 16 10 Gobernanza.
preocupaciones (Capitulo 2).
éticas
Gobernanza
Estructura de CONTENIDOS GENERALES
gobernanza. / Estructura de Gobiernoy Gobernanza.
Planeacion Estratégica
Institucional (Capitulo ).
Composicion del CONTENIDOS GENERALES
maximo érgano de / Estructura de Gobiernoy
gobiernoy sus Planeacion Estratégica
comités. Institucional (Capitulo ).
Conflictos de interés.  GESTION ETICA Y
TRANSPARENCIA 16 10 Gobernanza.
(Capitulo 2).

169



170

Estandar GRI

Contenido

Identificacion y
gestion de impactos
econdémicos,
ambientalesy
sociales.

Eficacia de los
procesos de gestion
del riesgo.

Funcién del maximo
6rgano de gobierno
en la elaboracién de
Informes de
Sostenibilidad.

articipacion de los grupos de interés

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

Se relacionan a lo largo del
informe.

GESTION ETICAY
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2).

Acerca de este Informe: el
Gerente General da la
aprobacion final al reporte
de sostenibilidad, el cual es
socializado a la Junta
Directiva, revisado y
aprobado por las
diferentes areas que
intervinieron en el proceso
de elaboracién del Informe.

Lista de grupos de
interés.

Acuerdos de

negociacion colectiva.

Identificacion y
seleccion de grupos
de interés.

Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés.

Temasy
preocupaciones clave
mencionados.

acticas para la elaboracion de informes

CONTENIDOS GENERALES
/ Grupos de interés
(Capitulo1).

En lo concerniente a las
relaciones laborales con
sus funcionarios, la
Entidad no cuenta con
sindicatos ni acuerdos de
negociacion colectiva, se
rige por lo estipulado en el
Reglamento Interno de
Trabajo y el Cédigo de
Etica, Integridad y
Conducta.

CONTENIDOS GENERALES
/ Grupos de interés
(Capitulo 1).

CONTENIDOS GENERALES
/ Grupos de interés
(Capitulo1).

CONTENIDOS GENERALES
/ MATERIALIDAD (Capitulo
1) y a lo largo del informe.

Pacto
Global
10 Gobernanza.
10 Gobernanza.
Gobernanza.
5 Practicas
laborales.

Entidades incluidas
en los estados
financieros
consolidados.

Definicién de los
contenidos de los
informesy las
coberturas del tema.
Lista de los temas
materiales.

Reexpresion de la
informacion.

ACERCA DE ESTE
INFORME.

CONTENIDOS GENERALES
/ MATERIALIDAD (Capitulo
1).

CONTENIDOS GENERALES
/ MATERIALIDAD (Capitulo
1.

No se presenta
reexpresion de la
informacién en la
elaboracion del informe.



INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido

Ubicacién Omisiones ODS

Cambios en la Se incluye el nuevo
elaboracion de estandar GR 207 sobre
informes. enfoque de impuestos

(obligaciones tributarias).

Periodo objeto del

informe. ACERCA DE ESTE
INFORME .

Fecha del ultimo

informe. ACERCA DE ESTE
INFORME.

Ciclo de elaboracién

de informes. ACERCA DE ESTE
INFORME.

Punto de contacto

para preguntas sobre ~ ACERCA DE ESTE
el informe. INFORME.
Declaracion de

elaboracion del

informe de ACERCA DE ESTE
conformidad con los INFORME.

Estandares GRI.

indice de contenidos  Se presenta indice de
GRI. Contenidos GRI.
Verificacion externa. Esta memoria no cuenta

con verificacion externa.

ETICA Y TRANSPARENCIA

Gestion empresarial, GESTION ETICAY
ética y transparencia.  TRANSPARENCIA

(Capitulo 2).
103-1 ;Por qué es GESTION ETICAY
importante? TRANSPARENCIA
(Capitulo 2).
103-2 ¢:Cémo se GESTION ETICAY 16y17 10 Gobernanza.
gestiona? TRANSPARENCIA
(Capitulo 2).
103-3 ;Cémo se GESTION ETICAY
evalta? TRANSPARENCIA
(Capitulo 2).
205-1 Operaciones GESTION ETICAY
evaluadas para TRANSPARENCIA / Gestién
riesgos relacionados del riesgo (Capitulo 2).
con la corrupcion.
205-2 Comunicacién  GESTION ETICAY
y formacion sobre TRANSPARENCIA /
politicas Capacitaciones en materia
y procedimientos Anticorrupcion (Capitulo
anticorrupcion. 2).
205-3 Casos de GESTION ETICAY
corrupcién TRANSPARENCIA / Gestion
GRI 205: confirmados y del riesgo (Capitulo 2).
. o medidas tomadas.
Anticorrupcion
DIMENSION ECONOMICA
Gestién econémica. DESEMPENO
ECONOMICO (Capitulo 3).
103-1 ¢ Por qué es DESEMPENO
importante? ECONOMICO (Capitulo 3).
103-2 ;Cémo se DESEMPENO
gestiona? ECONOMICO (Capitulo 3). 8,9y12. Gobernanza.
103-3 ;Coémo se DESEMPENO

evalta? ECONOMICO (Capitulo 3).
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido Ubicacién Omisiones ODS

Pacto
Global
201-1: Valor DESEMPENO
econémico directo, ECONOMICO (Capitulo 3).
generadoy
distribuido.
207-1 Enfoque de DESEMPERNO 8,9y12. Gobernanza
impuestos ECONOMICO (Capitulo 3).
(obligaciones
tributarias)
DIMENSION SOCIAL

GESTION CON AFILIADOS
Solucién de vivienda GESTION CON AFILIADOS

(Capitulo 4).
103-1 ¢ Por qué es GESTION CON AFILIADOS AIES G
importante? (CapftL:nIo 4). 1 1y2 consumidores
103-2 ;Cémo se GESTION CON AFILIADOS ) :
gestiona? (Capitulo 4).
103-3 Como se GESTION CON AFILIADOS
evalta? (Capitulo 4).
Subsidios de vivienda.  GESTION CON AFILIADOS

(Capitulo 4).
Satisfaccion del GESTION CON AFILIADOS
cliente y solucién de (Capitulo 4).
reclamaciones.
Afiliados, total de GESTION CON AFILIADOS
afiliados (Capitulo 4).

GESTION HUMANA

Bienestar laboral. GESTION DEL TALENTO

HUMANO (Capitulo 5).
103-1 ¢ Por qué es GESTION DEL TALENTO
importante? HUMANO (Capitulo 5).

. . Practicas

103-2 ;Coémo se GESTION DEL TALENTO 8,3y 4. 1,2y6. EbemEEs

GRI 401: Empleo

gestiona?

103-3 ;Coémo se
evalua?

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion
de personal.

401-2 Beneficios para
los empleados a
tiempo completo que
no se dan a los
empleados a tiempo
parcial o temporales
8.

401-3 Permiso
parental.

403 -1 Sistemas de
gestiéon de la salud y
seguridad en el
trabajo.

HUMANO (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Nuevas
contrataciones de
funcionarios y rotacion de
personal (Capitulo 5).
GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Bienestar y
beneficios (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Licencias de
maternidad y paternidad
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).



Estandar GRI

GRI 403: Salud y
Seguridad en el
trabajo

Contenido

403-2 Identificacion
de peligro, evaluacion
de riesgos e
investigacion de
accidentes.

403-3 Servicios de
salud en el trabajo.

403-4 Participacion
de los trabajadores,
consultay
comunicacién sobre
salud y seguridad en
el trabajo.

403-5 Formacion de
trabajadores sobre
salud y seguridad en
el trabajo.

403-6 Fomento de la
salud de los
trabajadores.

403-7 Prevencion y
mitigacion de los
impactos en la salud
y la seguridad.

403-8 Cobertura
sobre el sistema de
gestion de la salud y
seguridad en el
trabajo.

403-9 Lesiones por
accidente laboral.

403-10 Dolencias y
enfermedades
laborales.

404-1 Media de horas
de formacion al afio
por empleado.

404-2 Programas
para mejorar las
aptitudes de los
empleadosy
programas de ayuda
a la transicion.

404-3 Porcentaje de
empleados que
reciben evaluaciones
periodicas

del desempefioy
desarrollo profesional.

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO /Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO /Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO /Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO /Salud y
Seguridad en el Trabajo
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO

HUMANO / Capacitacién y

Formacion (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO

HUMANO / Capacitaciéon y

Formacién (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO

HUMANO / Evaluacién de
desempeno (Capitulo 5).

Omisiones

OoDSs

Pacto
Global
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Estandar GRI

e —

Contenido

405-1 Diversidad en
funcionarios y en
érganos de gobierno.

405-2 Ratio del salario
basey de la
remuneracién de
mujeres frente a
hombres.

406-1 Casos de
discriminaciéon y
acciones correctivas
emprendidas.

Ubicacién

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Informacién
sobre funcionarios y

contratistas (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO

HUMANO / Relacién entre

el salario base de los

hombres y de las mujeres

(Capitulo 5).

Durante 2021, en la
Entidad no se presento
ningun caso de
discriminacion.

T Principio . 1SO 26000

Omisiones ODS

8y10.

8y10.

CADENA DE SUMINISTRO

del
Pacto
Global

Practicas
laborales.

Practicas
laborales.

Gestion de la cadena
de abastecimiento.

103-1 ¢ Por qué es
importante?

103-2 ;Coémo se
gestiona?

103-3 ;Coémo se
evalua?

204-1 Practicas en
compras.

Prevencion de la
contaminacién y uso
eficiente y sostenible
de los recursos.

103-1 ¢ Por qué es
importante?

103-2 ;Coémo se
gestiona?

103-3 ;Coémo se
evalta?

302-1 Consumo de
energia dentro de la
organizacion.

303-1 Interaccién con
el agua como recurso
compartido.

303-5 Consumo de
agua.

306-1 Generacién de
residuos e impactos
significativos
relacionados.

306-3 Residuos
generados.

306-4 Residuos que,
se ha evitado su
eliminacion.

CADENA DE SUMINISTRO

(Capitulo 6).

CADENA DE SUMINISTRO

(Capitulo 6).

CADENA DE SUMINISTRO

(Capitulo 6).

CADENA DE SUMINISTRO

(Capitulo 6).

CADENA DE SUMINISTRO

(Capitulo 6).

12

DIMENSION AMBIENTAL

GESTION AMBIENTAL
(Capitulo 7).

GESTION AMBIENTAL
(Capitulo 7).

GESTION AMBIENTAL
(Capitulo 7).

GESTION AMBIENTAL
(Capitulo 7).

GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7).
GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7).
GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7).
GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7).

GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7).

GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7).

12

7y 8.

Practicas
justas de
operacion.

Medio
ambiente.



INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI

Otros contenidos
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